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Abstract
The production process of e-learning environments consist of the steps of technical and theoretical
practices which are related to each other. As part of this process, design and development experts,
with overlapping working areas, try to create efficient e-learning environments together. In this
paper, task definitions of the stakeholders who contribute to design and development process have
been analyzed on the basis of scientific e-learning practices and the team structures of e-learning
companies. On the basis of the literature review, it has been described in the study that the experts
of pedagogical design and development and the experts of technological design and development
are the important stakeholders of the production process of e-learning environments. Additionally,
it has been stressed that the communication between these two groups is provided by instructional
technologists. It is believed that experimental practices can be carried out on the basis of the
analyses presented in the study.
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Oz

E- 6grenme ortamlarinin iiretim stiregleri birbiriyle iligkili teknik ve teorik uygulama adimlarini
kapsamaktadir. Bu siirecler i¢erisinde yer alan tasarim ve gelistirme uzmanlari, birbirleriyle kesisen
calisma alanlar1 ile verimli e-6grenme ortamlarinin olusturulmasmi saglamak igin birlikte
calismaktadirlar. Bu calismada; giincel bilimsel e-6grenme ¢aligmalarindaki uygulama 6rnekleri ve
e-6grenme firmalariin ekip yapilari temelinde, tasarim ve gelistirme siireglerinde yer alan
paydaslarin gérev tanimlart analiz edilmistir. Alan yazin taramasi temelinde, e-Ogrenme
ortamlarinin iiretim siirecinde rol alan 6nemli paydaslarin; Pedagojik alan tasarim ve gelistirme
uzmanlar1 ve Teknolojik alan tasarim ve gelistirme uzmanlari oldugu agiklanmustir. Ek olarak, iki
uzman grubu arasindaki iletisimin 6gretim teknologlari tarafindan saglandigi vurgulanmustir.
Ileride, galismada sunulan analizler temelinde deneysel uygulamalar gergeklestirilebilecegine
inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-6grenme, e-6grenme paydaslari, 6gretim teknologlari, tasarim ve gelistirme

uzmanlar1

Giris

Teknolojik degisim ve gelisimin hizlanmasi, e-6grenme ortamlarinda tasarim ve
altyapr farkliliklarmi ortaya c¢ikarmustir. Yenilik¢i yaklasimlar igerisinde, “Ggretme”
vurgusundan “6grenme” vurgusuna dogru yonelen bu degisim, e-0grenme projeleri
ozelinde; aktif katilim, bireyler arasi etkilesim, paylasim ve programlar arasi etkilesim
gibi dinamik servisler ve ikinci nesil gelistirme stirecleri ile kendisini gOstermistir
(Kaldoidi, Konstantinidis, & Bamidis, 2010). Buna bagl olarak, 6zellikle elektronik
O0grenme ortamlarinin tasarim ve gelistirme uzmanlarindan beklentiler her gecen giin
cesitlenmekte ve ihtiyagclar listesine yeni maddeler eklenmektedir. E-6§renme projeleri
icerisinde, i¢ ice iki calisma alan1 olan tasarim ve gelistirme siireci, alanyazinda farkli
bagliklar halinde agiklanabilmektedirler. Horton (2011), e-6grenme projeleri igerisinde

tasarlanan katmanlar Sekil 1°de gosterildigi bi¢imde dzetlemistir.
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Ogretim Prograni @

Etkinlikler

L.

Coklu Ortam

Sekil 1. E-6grenme ortami tasariminda katmanlar (Horton, 2011)

Sekill’de siralanan her bir katmandaki tasarimci destegi ile birlikte, her
katmanda yer alan tasarimcilarin diger katmanlardakiler ile iletisim halinde olmasi,
ortam ve ¢ikt1 verimliliginin temel noktasini olusturmaktadir. Bu katmanlara ayrilmis
uygulama siireci igerisinde; igerik saglayicilar, 6gretim tasarim uzmanlari, 6gretim
teknologlar1 ve yazilim uzmanlar1 her agamadaki tasarim sorumlulugunu {istlenen roller
olarak goze carpmaktadir. Ghirardini (2011), e-6grenme tasarimini nesne tasarimindan

baslayan bir siire¢ olarak ele almig ve tasarim agsamalarini su sekilde siralamistir:

« Ogrenme nesneleri tasarimi
* Siralamalarin olusturulmasi
« Ogretim stratejilerinin tasarimi
» Dagitim stratejilerinin tasarimi

* Degerlendirme stratejilerinin tasarimi

Ogrenme nesneleri ile baslayarak degerlendirme basamagina dogru ilerleyen bu
stire¢ alanyazinda benzer alt bagliklarla ele alinmaktadir, drnegin Elkins ve Pinder
(2015), e-6grenme tasarim siirecini 8 baslik altinda ele almislardir:

+ Ogrenme nesnelerinin tasarlanmasi
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+  On yeterliliklerin belirlenmesi

« Igerik taslagimin olusturulmasi

o Igerik sunumu, etkinlikler ve degerlendirmelere yonelik &gretim
stratejilerinin belirlenmesi

* Uygun dagitim sisteminin se¢imi

» Test sorularinin hazirlanmasi

» Kaurs 6zellikleri, fonksiyonlar1 ve tasarimina karar verilmesi

Siralanan is paketlerinin ortak noktalar1 g6z Oniine alinarak e-6grenme
ortamlarinin tiretilme siirecinde rol alan tasarim ve gelistirme paydaslarinin sahip olmasi
beklenen temel oOzellikler belirginlestirilebilmektedir. Bu kapsamda, e-0grenme
projelerinde yer alacak bireylerin niteliklerinin sorgulanmasi ve genel bir ¢ercevede ifade
edilmesi bu caligmanin ana hedefini olusturmaktadir. Bilimsel bir alanyazin taramasi
karakteristiginde olusturulan ¢alisma igerisinde, akademik metinler ile sektorel analizlere
dayali firma incelemeleri birlikte kullanilmig ve e-6grenme tasarim ve gelistirme
siireglerinde gorev alan paydaslarin 6zelliklerine yonelik genel bir ¢ergeve olusturulmaya

calisilmustir.

Giincel egilimler ve temel bilimsel bulgularla gergeklestirilen paydas
incelemelerinde, ilk olarak, sektorel analizlerle ticari ortamlarda hangi e-6grenme
tasarimc1 ve gelistirici 6zelliklerinin arandigina iligkin veriler toplanmistir. Ardindan,
alanyazin incelemeleri temelinde sektor analizleri detaylandirilmis ve e-0grenme

projelerinde rol alan paydaglara iligkin genel bir sematik gosterim sunulmustur.
E-Ogrenme Paydaslarimn Ozellikleri: Sektorel Analiz

Sektor analizlerinin gilivenilir kaynaklar yoluyla yapilmasi amaciyla, uluslararasi
diizeyde e-6grenme caligmalariyla ilgili verileri analiz eden ii¢ ayr1 kurulusun elektronik
icerikleri temel almmustir: Oncelikle, “elearningindustry.com” c¢evrimici platformunun
2015 ve 2016 yilinda yayimladigi en iyi uluslararasi e-6grenme igerigi sirketi listesinde
tekrarli sekilde yer alan 5 firmanin ekip yapilar1 ¢aligmada incelenmistir. En iyi e-
Ogrenme sirketlerinin se¢imi sirasinda Elearningindustry (2016) tarafindan asagidaki

kriterler dikkate alinmistir:
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» E-0grenme igerik gelistirme kalitesi

» E-6grenme uzmanligi

* E-0grenme ¢alismalarinda yenilikgi yaklagim

» E-0grenme firmasinin ekonomik gelisim potansiyeli

» E-0grenme firmasinin miisterilerin aklinda kalicilik oranlari
« Isten ayrilma oranlar

* Firmanin sosyal sorumluluk caligsmalar

» Miisteri goriisleri

Ek olarak, Traininglndustry (2016) tarafindan verilen “2016 WatchList Training
Outsourcing” oOdiillerini alan firmalar incelenmistir. Traininglndustry tarafindan bu

odiiller agsagidaki kriterler dikkate alinarak verilmektedir.

* Yenilik¢i hizmet sunumu
* Global dlgekte servis saglama kabiliyeti
+  Ozgiin ve verimliligi kanitlanmis “Oursourcing” ¢oziimleri

* Hizmet verilen miisteri kalitesi

Iki ayr1 listedeki sirket isimleri, BrandonHall (2016) tarafindan verilen “2016
HCM Excellence Awards” odiillerini alan firmalar ile karsilagtirilmistir. Bu 6diiller
“dgrenme” bashig altinda, birden fazla alt iiretim alaninda verilmektedir. Ug ayn
derecelendirme platformunun analizlerinde kesisim gosteren e-6grenme firmalarinin
kendi ¢alisma ekiplerine katilacak bireyler i¢in olugturduklar1 bagvuru alanlar1 incelenmis

ve sunulmustur.

Temel yapilar incelenen uluslararasi e 6grenme firmalarinin ekip yapilarinda
tasarim ve gelistirme uzmani roliinde ifade edilen calisanlarin 6zelliklerini, “6gretim
tasarim uzmanlarn” , “grafik tasarim uzmanlar1” , “yazilim gelistirme uzmanlar1 — yazilim
mithendisleri” , “igerik yonetim uzmanlar1” , “proje yoneticileri” , seklinde siraladiklari
goriilmektedir (El-Design, 2016; DesigningDigitally, 2016; Sweetrush, 2016;
PulseLearning, 2016; Gc-solutions, 2016). Bu temel rollere iliskin agiklamalar asagida

sunulmaya ¢aligilmistir.
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Ogretim Tasarim Uzmanlar. Ust diizey sézlii ve yazili iletisim becerilerine ve
Ogretim materyallerinin farkli formatlara doniisimiine destek olabilecek temel
yeterliliklere sahip c¢alisanlardir. Hedeflenen kazanimlart analiz ederek Ogrenme
hedeflerine ulasilmasina rehberlik etmekte ve ilgi uyandiran e-6grenme yazilimlarinin

gelistirilmesini saglamaktadirlar.

Grafik Tasarim Uzmanlari. Temel gorsellestirme kabiliyetleri olan bireylerdir.

Grafik yazilimlar1 ihtiyaclar dogrultusunda kullanabilirler.

Yazihm Gelistirme Uzmanlari-Yazihm Miihendisleri. Takim igerisinde
calisma 6zelliklerine sahiplerdir, Cevrimici programlama, sistem programlama ve temel
veri tabani gelistirme vb. teknik gelistirme becerileri ile nesne temelli programlama

caligmalarinda 6ncelikli rol {istlenmektedirler.

Icerik yonetim uzmanlari. Ogretim tasarim becerilerine sahip olmak ile birlikte
kurs igeriklerinin seviye diizenlemelerini yapabilen ve gelistirme uzmanlariyla ¢ok yakin

calisan bireylerdir.

Proje Yoneticileri. Ust diizey iletisim ve takim ydnetim becerilerine sahiplerdir.
Ihtiyag analizi ve bu analizler dogrultusunda ¢dziim 6nerilerinin ortaya ¢ikarilma siirecini
ustlenirler, ¢ok yonlii ¢alisma oOzellikleri vardir. Detaylar1 verilmeyen ancak sektor
analizlerinde ortaya konulan diger tasarim ve gelistirme calisanlar1 su basliklarda

siralanabilir:

* Oyunlastirma uzmant,
+  Ogrenme ¢oziimleri uzmani,
» Etkilesimli grafik tasarim uzmani,

» Etkilesimli ortam tasarimcisi.
Genel hatlariyla ticari kuruluslar tarafindan ifade edilen bu e-6grenme

calisan karakteristiklerinin, alanyazinda ifade edilen paydas 6zellikleriyle kesisen

noktalar1 sorgulanmig ve alt bagliklar halinde sunulmustur.
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E-Ogrenme Paydaslarinin Ozellikleri: Alanyazin Analizi

Bir e-6grenme ortamu, etkilesimli tasarim katmanlarindan olugmaktadir. Her bir
katman igin ilgili alana 6zel tasarim uzmanlarinin rol almasi, bir zincirin halkalarn
biciminde diisiiniilebilecek siirecin, son noktaya kadar verimli ilerlemesi i¢cin onemli
goriilmektedir. E-6grenme profesyonellerine iliskin akademik calismalar iizerinde ifade
edilen tasarim ve gelistirme rolleri incelendiginde, 6gretim alan1 ve teknoloji alan1 i¢in
ayr1 tasarim ve gelistirme paydaslarmin siralandigi goriilmektedir. Ornek olarak;
Ghirardini (2011), tasarim uzmanlarini; 6gretim tasarim uzmanlari, i¢erik uzmanlari,
coklu ortam editorleri ve web gelistiriciler seklinde siniflandirmigtir. Horseley (2012),
her baslik igerisindeki paydaslar1 detaylandirirken, zorunlu ve se¢imli roller seklinde iki
grup tanimlayarak, zorunlu roller igerisine; 6gretim tasarimcisi, i¢erik uzmani, script
yazari, grafik tasarimcisi, 6grenme yoOnetim sistemi uzmani ile ses ve animasyon
gelistiricileri eklemistir. Wagner , Hassanein ve Head (2006), igerik saglayicilar ve

teknoloji saglayicilar seklinde iki ayr1 baslik kullanmugtir.

Ozellikle, gelistirme siirecinin sadece yazilim gelistirme kapsaminda ele
almamayacag1 disiliniilerek, bu calismada, kesin ¢izgiler ortaya konmamakla birlikte,
tasarim ve gelistirme uzmanliginin detaylandirilabilmesi i¢in pedagoji ve teknoloji
ayrimi yapilmasi diistiniilmistiir. Bu kapsamda, alanyazin taramalar1 temel alainarak e-
O0grenme projeleri igerisinde gorev alan paydas incelemeleri su 3 baslik ile sunulmaya

calisilmusgtir:
» Pedagojik alan tasarim ve gelistirme uzmanlari,
» Teknolojik alan tasarim ve gelistirme uzmanlari,

«  Ogretim teknologlar.

Ifade edilen bu basliklarin birbirleriyle iliskileri; biitiinciil bir bakis agistyla incelenmesi

ve degerlendirilmesi gereken alt boyutlar1 igermektedir.
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Pedagojik Alan Tasarim ve Gelistirme Uzmanlari

Tasarim boyutuyla ele alinan “E-6grenme Nedir?” Sorusuna, Clark ve Mayer
(2011), “Ne?”, “Nasil?”, “Neden?” Alt baslklariyla yanit almaya galismislardir. Ilk
olarak, “Ne?” sorusu ile, e-6grenme ortamlarinda kullanilan ders igerikleri ve 0
iceriklerin hangi araclar ile 6gretilecegi konusu arastirilmaktadir. “Nasil?” Sorusu ile
ogrenme iceriklerinin dagitim bigimleri, hangi arag ve teknolojilerle dagitimin yapilacagi
ve senkron ya da asenkron uygulama bigimleri irdelenmektedir. Son olarak, bireylerin
bir e-6grenme ortamini kullanma amaglart sorgulanmakta, kisisel gelisim hedefleri ya da
i3 performansinin  arttirllmasi, “Nasil?” Sorusunun muhtemel cevaplarim
olugturmaktadir. Bu temel ii¢ boyut icerisindeki gorev tanimlari incelendiginde,

pedagojik ve teknolojik uzmanlik gerektiren siireglerin bulundugu goériilmektedir.

Generl olarak pedagojik alan tasarim ve gelistirme siirecinin agamalar1 farkli
isimlendirmelerle tanimlanmig benzer karakteristik ozellikleri isaret etmektedir. Bu
kapsamda, siirecin paydaslarinin kimler olacagina iliskin belirgin ¢izgiler zihnimizde

olusabilmektedir. Su iki baglik altinda ilgili rollere iliskin bilgiler sunulmustur:

» Ogretim tasarim uzmanlari,

« Igerik uzmanlari.

Bu roller igerisinde ¢alisan uzmanlarin, igerik tiirline ve tasarim silirecinin

boyutuna gore iist diizey pedagojik yeterliliklere sahip olmalar1 beklenmektedir.

Ogretim Tasarim Uzmanlari. Tasarim ve gelistirme paydaslariin kimler
olduguna iliskin alan yazinda farkli bakis agilar1 goriilebilse de, 6gretim tasarim
uzmanlari, degismeyen tasarim paydaslar1 olarak goze carpmaktadir. Gustafson ve
Branch (2002), 6gretim tasarimini; bir egitim programini gelistirebilmek i¢in, uygun ve
giivenilir bir bigimde hazirlanmis prosediirler sistemi olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda, bir 6gretim tasarim uzmani; 6grenme kuramlari ve bu kuramlar ile iliskili
Ogretim tasarim modelleri hakkinda bilgi sahibi olmali ve teorik bilginin pratik
uygulamalar igerisinde nasil kullanabilecegini kurgulayabilmelidir. Bu uzmanlar,
Ogretim tasarim siirecinde takip edilen dgretim ve 6grenme katmanlarina iligkin temel

ilkelerin tasarlanmastyla sorumlu kisilerdir (Yusoff & Salim, 2011). Ogrenme siirecinin
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her asamasinda, materyallerin, etkinliklerin, degerlendirme ¢aligmalarinin, doniitlerin ve
ders ¢iktilarinin bir biitiiniin parcalari olarak nasil tasarlanabilecegi, bir 6gretim tasarim
uzmaninin ya da uzmanlar ekibinin kontroliinde yapilabilmektedir. Ogretim tasarim
uzmanlarinin temel yeterliliklerinin neler olmas1 gerektigine iliskin, Uluslararasi Egitim,
Performans ve Ogretim Standartlar1 Kurulu (IBSTPI), 2012 yilinda ayrmtil bir kitapgik
yaymlamigtir. Bu kitapcik igerisinde, gereklilik diizeyinde ifade edilen beceriler
sunlardir:
» Gorsel, sesli ya da yazili formlarda etkili iletisim becerilerine sahip olma,
«  Ogretim tasarim siirecine iliskin bilgi, beceri ve tutumu siirekli giincelleme ve
gelistirme,
» Calisma ortaminda, tasarimin; etik, yasal ve politik etkilerini belirleme,
* Hedef kitleyi ve ortama iliskin karakteristik oOzellikleri tanimlama ve
aciklama,
+ Ogretici igerigin belirlenmesi icin analiz tekniklerini segme ve kullanma,
* Var olan ve yeni ortaya ¢ikan teknolojilerin kullanim potansiyellerini analiz
etme,
* Verilen projeye uygun bir 6gretim tasarimi ve gelistirme siireci kullanma,
» Tasarlanmak, gelistirilmek ve degerlendirilmek iizere 6gretim programini ya
da tiriinlerini organize etme,
+ Ogretici miidahaleleri tasarlama,
* Var olan 6gretim materyallerini segme ya da {izerinde degisiklikler yapma,
«  Ogretim materyallerini gelistirme,
 Elde edilen verilere uygun olarak; 6gretici ya da 6gretici olmayan ¢6ziimleri
revize etme (IBSTPI, 2012).

Gortiildiigii gibi, 0gretim tasarim uzmanlari, 6gretim iceriginin tasarlanmasindan,
ciktilarin degerlendirilmesine kadar, 6gretimin bircok asamasinda, kuramsal ve pratik

bilgi birikimleriyle siirece destek vermektedirler.

icerik Uzmanlar. Ne kadar ileri teknolojiler kullanilirsa kullanilsm, bir e-
O0grenme ortaminin amaci, her 6grenme siirecinde oldugu gibi, var olan bir igerigin;
anlamli, verimli ve kalic1 bir bigimde paylasilmasin saglamaktadir. Ancak, etkili tasarim

uygulamalarinin ve teknolojik destek araglarmin kullanildigi e-6grenme ortamlarinda
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dahi, eksik ya da hatali icerikler, tasarimin tamamlanmasim engelleyebilmektedir. Igerik
uzmanlarinin, e-0grenme ekibi icerisindeki temel gorevi, kullanilacak igerik ve
kaynaklarin saglanmasmin yani sira, diger ekip iiyeleri tarafindan hazirlanan
materyallerin uygunlugunu kontrol etmektir (Nasta, 2012). Igerik saglayici ya da
uzmanlari, 6zellikle e-6grenme ortamlarinda igerik tiiriiniin 6grenmeyi etkileyebilecek
onemli faktorlerden biri oldugunu dikkate alarak, etkili 6grenme ciktilart i¢in uygun
icerigin saglanmasma motive olmaktadirlar. Icerigin, 6grenen hedeflerine, kurumsal
hedeflere ve kurs gereksinimlerine paralellik gostermesi gerekmektedir (Wagner,
Hassanein, & Head, 2006). Bickford (2012), igerik uzmanlariin biitiin bir e-6grenme
projesi igerisindeki konumlarini ve 6gretim tasarim uzmanlariyla iliskilerin Sekil 2’de

sunuldugu bicimde gorsellestirmistir.

Sistem
(Lms)
Yoneticisi

Ogrenen

Uygulama Destegi
Grubu Degerlendirme

ihyacin
Yorumlanmasi

E-dgrenme

icerigin Sgretim Grafik

Yorumlanmasi

Ogretimin
Yorumlanmasi

tasarimcisi +

Tasarimci

/ yazar ve Yazar

Sekil 2: E-6grenme projesinde roller (Kaynak: Bickford, 2012)

Sekil 2’de goriildiigi gibi, icerik uzmanlari, e-0grenme projelerinde 6gretim
tasarimcilart ve sistem yoneticileriyle iletisim halinde olmali, ayn1 zamanda, 6grenen
ihtiyaglarimi dikkate alarak igerik iizerinde diizenlemeler yapabilmelidirler. 2000’1i
yillarin bagindan itibaren, diger proje rollerinin arasinda, icerik uzmanlaryla etkilesim
halinde caligabilecek 6gretim teknologlarinin 6nemi de artmaya baslamistir. Teknoloji
entegrasyon uygulamalarindaki ve kullanilan elektronik O6grenme nesnelerindeki
cesitliligin artmasi; tasarimci, icerik uzmani ve yazilimel arasinda baglantiyi
saglayabilecek, pedagojik bilgi birikimi oldugu kadar belirli diizeylerde teknolojik

yeterlilikleri de bulunan e-6grenme proje paydaslarina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir.
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Bu anlamda, 6gretim teknologlarinin igerik ile baglantili rollerinin ayr bir baslik altinda

ele alinmasinin dogru olacagi diisiiniilmiistiir.

Teknolojik Alan Tasarim ve Gelistirme Uzmanlari

Bir e-6grenme projesinin verimliligi, tasarlanan uygulama bigimlerinin uygun
teknolojilerle gelistirmesi ile olabilmektedir. Bu kapsamda, teknolojik alan tasarim ve
gelistirme uzmanlari, pedagojik alan uzmanlarindan aldiklari igerik ve ydnlendirmeleri,
giincel teknolojik alanlara yonelik uzmanliklarin1 kullanarak islevsel duruma getiren
kisilerdir. E-6grenme ortamlariin gelistirilmesi siirecinde, icerik gelistirme ve yazilim
gelistirme uzmanlar1 birlikte galigmakta, gretim tasarim uzmanlari ise yazilim gelistirme
asamasinin da aktif katilimcilar olarak goriilmektedir. Bir e-6grenme ortaminin ortaya
cikis siirecinde; igerik, tasarim ve teknoloji iliskisini, Fee (2009), Sekil 3’te gortildiigii
sekilde dzetlemektedir. Ug ayr1 boyut icerisinde ifade edilen; teknoloji, 9grenme tasarimi
ve icerik, birbiriyle kesisen uygulama alanlarina karsilik gelen kavramlardir. Bu
kavramsal birliktelik, proje gelistirme siireci detaylandirildiginda daha net bir sekilde

goriilebilmektedir.

Odrenme
Tasarnmi

Sekil 3: E-6grenme’nin 3 bileseni (Kaynak: Fee, 2009 )

E-6grenme projelerinde, dogrusal olmayan bir analiz, tasarim ve gelistirme

islemleri dizisi takip edildiginden, tasarim ekibinde yer alan paydaglarin gelistirme
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stirecinde i¢i ice bulunmalar1 kagimilmaz olmaktadir. Horton (2011), bir dongi

sistematigi ile devam eden bu islemler dizisini Sekil 4’te goriildiigii gibi tanimlamaktadir.

Gelistirme

Degerlendirme

2 : )

l Gehistirme

Tasaru{l )
N
E|\
E

Tasarmm

"

Analiz
Sekil 4: Bir e-6grenme projesi islem dongiisii (Kaynak: Horton, 2011)

Horton (2011)’un islem dongiisii lizerinde, gelistirme boliimii; ortam gelistirme,
entegrasyon ve test icin prototip olusturma asamalarindan olusmaktadir. Ortam
gelistirme cok kapsamli bir gelistirme siirecinin karsiligidir. Hedeflere gore degisen
teknolojik altyapilar ve uygulamalar bu asamada kullanilabilir. Ornegin; siirekli hareket
halindeki bir 6grenen kitlesi i¢in mobil 6grenme ortami gelistirmek ve tasarimi bu
gelistirme silirecine uyarlamak dogru bir tercih olabilmektedir. Boyle bir durumda, mobil
uygulama gelistiricilerin mutlaka gelistirici gruba dahil edilmesi gerekir. Ya da, ihtiyaca
yonelik olarak; elektronik oyunlar gelistirmek, sosyal etkilesim ortamlar1 olusturmak,
sanal konferans platformlar1 hazirlamak gerekebilir. Hedeflenen her bir gelistirme siireci
icin, becerileri farklilasan gelistirme ekiplerine, grafikerlere, internet tabanh
programlama uzmanlarina ihtiya¢ duyulacaktir. Tiim bu farkli alternatiflere karsin, e-
O0grenme platformlarin altyapisinda olusturulan; kayit tutma, rol belirleme ya da
degerlendirme gibi islemler benzer teknik 6zellikler gdstermekte ve benzer teknik ekipler
ile bu siiregte calisilabilmektedir. Bu kapsamda, e-6grenme gelistirme paydaslarini farkli
bagliklar altinda ifade eden arastirmacilar olmustur. Li, Dong ve Huang (2011),
isbirligine dayali bir e-6grenme platformu ile gelistirdikleri ¢caligmalarinda, gelistirme
katmanlarini; kullanici arayiizii katmani, uygulama katmani ve depolama katmani olarak
ayirmiglardir. Bu noktadan hareketle, teknolojik alan tasarim ve gelistirme uzmanlarinin

su 3 baslik altinda incelenmesi diislintilmiistiir:

» Arayiiz tasarim/gelistirme uzmanlari,

* Uygulama gelistirme uzmanlari
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+ Sistem yonetimi ve gelistirme uzmanlari

Arayliz tasarimi, uygulama gelistirme ve veri tabani {iretim siiregleri birbirinden
ayr1 olarak ele alinmakla birlikte kesisen gorev iliskileriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu
kesisen noktalarin dogru bir sekilde ortaya konulmasi i¢in ayr1 ayr1 detayli gorev

tanimlarinin alanyazin temelinde verilmesi gerekli goriilmektedir.

Arayiiz Tasarim/Gelistirme Uzmanlari. Bir e-6grenme sisteminin, ara yiiz
gelistirme stireci, gorsellerin kullanimindan yonlendirmeye, metin bigimlerinden veri
giris formlarina kadar bircok farkli gelistirme alanini igerisinde barindirmaktadir. E-
ogrenme ortamlarinda, lyi bir ara yiiz tasarimi; grencilerin ilgilerinin dagilmamasini
saglayan kontroller, goriintiiler ve bilgilendirici nesneler ile 6grenme motivasyonlarinin
arttirllmasina destek verebilmekte, hangi noktada olduklarini bulmalarini saglamakta ve
karmasik bilgi edinme siirecinde, yeni igerigin zihindeki eski kavramlarla
entegrasyonuna yardimci olmaktadir (Cho, Cheng & Lai, 2009 ). Ara yiiz, kullanici ile
dogrudan sistemin etkilesim halinde bulundugu boéliim oldugundan, ara yiiz tasarimi
elektronik ortamda verilen 6gretimin basarisinda anahtar rol {istlenebilmektedir. Bir e-
ogrenme ortaminin basari faktorlerini Bhuasiri, Xaymoungkhoun, Zo, Rho ve Ciganek

(2012), yaptiklar1 galismada Sekil 5°te goriildiigii gibi tanimlamaktadirlar:

Bireysel boyutlar

Ogrenen karakteristikleri
Ogretici karakteristigi
Di1s motivasyon

Cervresel boyutlar E-Ogrenme Sistem boyutlar
Ortam Basan
Faktorleri Altyapi ve sistem kalitesi
E-6grenme ortami Kurs ve bilgi kalitesi

Sekil 5: E-6grenme ortami basar1 faktorleri (Kaynak: Bhuasiri vd., 2012)

Sekil 5 incelendiginde, basari faktorlerinin, cevresel, bireysel ve sistem
boyutlarina ayrildig goriilmektedir. Cevresel boyutlar icerisinde ifade edilen e-6grenme
ortami, ara yiiz tasarim ve gelistirme siirecine karsilik gelmekte ve elektronik kaynaklara
ulasim, es zamanli ve es zamansiz iletisim, etkilesim ve motive edici tasarim 6zellikleri
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gibi nitelikleri kapsamaktadir. Bu anlamda, e-6grenme ara yiiz gelistiricilerine, ortam
basarisinin saglanmasinda 6nemli bir rol diistiigii goriilmektedir. Teknolojik etkisinin
yam sira, pedagojik ozellikleri de son derece dnemli olan bir gelistirme siirecinde
calisacak yazilimcilarin, 6gretim teknolojileri uzmanlariyla galismis ya da 6gretim
teknologu yeterlilikleri bulunan kisiler arasindan belirlenmesi, {riin verimliligini
dogrudan etkileyen ve dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Ara yiiz gelistiricilerin diger
paydaslarla isbirligi icerisinde calismalar1 gerektiginden, programlama becerileri kadar
iletisim becerileri de proje gelistirme siireglerinde dnem kazanmaktadir. Ogretim tasarim
uzmanlarinin, &gretim teknologlarinin ve icerik uzmanlarmin yo6nlendirmeleri
dogrultusunda ara yiiz gelistirme bigimleri degisebilmektedir. Ara yiliz gelistirme
uzmanlar1 arasinda, web gelistirme uzmani, grafik tasarim/gelistirme uzmani, ¢oklu
ortam gelistirme uzmani ile, hedeflerin paralelinde, mobil ara yiiz gelistirme uzmanlari
bulunabilmektedir. Grafik tasarimcisi, gelistirme siirecinde grafiklerin olusturulmasi ve
diizenlenmesiyle sorumlu olan kisidir, gelistirme siirecinde diger paydaslariyla baglanti
halindedir (Horsley, 2012). Es zamanli ya da es zamansiz bir e-6grenme platformu
olugturma hedeflerine gore, ara yiiz tasariminda farkliliklar ve yazarlik dilleri

gelistiricilerinin ¢esitliligi gerekebilmektedir.

Uygulama Gelistirme Uzmanlar1. Gergek anlamda motive edici bir e-6grenme
ortami i¢in, iyi tasarlanmig ve gelistirilmis bir ara yiizii destekleyen etkili uygulamalar
gerekmektedir. Uygulama gelistirme uzmanlari, sistem iizerinde gerekli goriilen , sanal
gerceklik yazilimlari, iletisim yazilimlari, degerlendirme yazilimlar1 ya da metin
editorleri gibi uygulamalar1 hazirlayan paydaslardir. Bir programlama dili ya da yazarlik
dili kullanma becerileriyle 6n plana c¢ikmaktadirlar. igerik zenginligi ve Ogrenen
motivasyonun saglanmasi, e-Ogrenme sistemi igerisindeki uygulamalarin, tasarim
calismalarinin paralelinde, dogru bir ¢izgide gelistirilmis olmasiyla yakindan ilgilidir. Bu
alanda calisacak uzmanlarin, 6zellikle bir ¢oklu ortam gelistirme yazilimini iyi
kullanabilmeleri ve animasyon, ses ve video diizenlemelerini gerceklestirebilmeleri,

zengin uygulama bi¢imlerinin olusturulabilmesi i¢in 6énemlidir.

Sistem Yonetimi ve Gelistirme Uzmanlari. E-6grenme ortamlarinin sistem
boyutu igerisinde, altyap1 ve sistem kalitesinin saglanmasi, sistem yonetimi ve gelistirme

uzmanlarinin sorumlulugundadir. Genel olarak, e-6grenme sistemlerinde, siirecin
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degerlendirilmesi ve yonetimi i¢in, kayitlarin tutuldugu veri depolama alanlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Ogrenme yonetim sistemleri iizerinden; kayit tutma, veri iliskilerinin
saglanmasi ve sistemin sorunsuz bir bigime ¢alismasi saglanir. Bu sistemlerin
gelistiricileri veri tabani yonetim uzmanlarindan olusmaktadir. Dogrudan kullanicilarin
gorsel olarak gormedigi ancak sistemin ¢ekirdegi olan depolama katmani tiim siirecin
verimli yiiriitiilebilmesi amaciyla titizlikle gelistirilmeli ve yonetilmelidir. Sistem
uzmanlarinin veri tabani yonetim yazilimlarina hakim ve veri tablolama ortamlari
iizerinde tecriibe kazanmig yazilimcilar arasindan belirlenmeleri, geri doniilmesi zor

sistem hatalarinin 6niine gegebilmek igin birinci 6ncelik olarak gosterilebilir.

Ogretim Teknologlar

Ogretim teknolojisi, alanyazinda kabul géren ve Seels ve Richey (1994)’den
almtiyla ifade edilen sekliyle, 6grenme kaynak wve siireglerinin, tasarlanmasi,
gelistirilmesi, kullanilmasi, yonetimi ve degerlendirmesine yonelik teori ve
uygulamalardir. Bu temel cergeve ile ele alindiginda, 06gretim teknologlari, bir e-
O0grenme projesinin baglangicindan tamamlanmasina kadar, gelistirici ve tasarimcr ekip
arasindaki uygulama baglantisini saglamaya ¢alisan uzmanlar olarak tanimlanabilirler.
Kursun igeriginin, tanimlanan &gretim tasarim sistematigiyle iliskili olarak, hangi
teknolojik entegrasyon modeline gére sunulabilecegini belirlemek ve uyumlu ¢oklu
ortam araglarinin kullanimin1 saglamak, 6gretim teknologlarinin sorumluluklar
arasindadir. Ogrenme etkinliklerini tasarlayan 6gretim tasarim uzmanlariyla birlikte,
etkinliklerin elektronik bi¢imlere doniisiimiinii yapar ve yazilim ekibi ile bu noktada
siirekli iletisim halinde olurlar. izmirli ve Kurt (2009) tarafindan, &gretim teknologu
temel yeterliliklerine iliskin yapilan ¢alismada, ilgili yeterlilikler, Tablo 1’de goriildiigii

bigimde 6zetlenmistir.
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Tablo 1

Ogretim Teknologu Yeterlilikleri (Izmirli ve Kurt, 2009)

Sosyal Yeterlilikler Egitsel Yeterlilikler Teknolojik Yeterlilikler
Isbirligi icerisinde ¢alisma Ogrenme Psikolojisi Teknoloji
e  Cocuk egitimi e Donanim
e  Yetigkin egitimi e Yazilim

e Gorsel ortamlar
Tletisim Ogretim tasarimi
e Kurum igi iletigim
o  Kurum dis1 iletisim
Planlama Danismanlik

Teknoloji entegrasyonu

Guniimiizde, 6gretim teknolojisi alaninda ¢alisacak paydaslar yetistiren lisans
programlar1 bulunmakta, bu programlar igerisinde, pedagojik alan bilgisi yami sira,
teknolojik yeterliliklere yonelik ders igerikleri de sunulmaktadir. Bu konuda, tizerinde
durulmasi gereken en énemli nokta, bir 6gretim teknologundan beklentilerin her gegen
giin ¢esitlenmesi ve yeni boyutlara tasinmasidir. Hi¢ siiphesiz ki, 10 yil dnceki temel
Ogretim teknolojisi alan yeterlilikleri ile giinimiizde sahip olunmas1 gereken yeterlilikler
ayni1 degildir ve 10 yi1l sonra da giiniimiizdeki ile ayn1 olmayacaktir. Bu nedenle, 6gretim
teknologlarinin, hem pedagojik hem de teknolojik anlamda kendilerini siirekli
yenileyebilen, giincel caligmalar takip eden kisiler olmalar1 ve teknolojik uygulamalara
bir teknik personel goziiyle degil de bir egitim bilimci bakis agisiyla bakabilmeleri
gerekmektedir. Ogretim teknologlarinin diger e-dgrenme paydasalari arasindaki iletisimi

saglamaya yonelik rolleri Sekil 6 {izerinde gosterilmistir.

115



Yildiz Journal of Educational Research, 2016, 1(1), 100-124.

Pedagojik alan tasarim ve # Teknolojik alan tasarim ve
gelistirme uzmanlan Kargalikls iletisim sireci gelistirme uzmanlarn
o  Ogretim tasarim - *  Arayiz
uzmanlari tasarim/geligtirme
uzmanlar
o Icerik uzmanlar * Uwgulama gelistirme
rFreE-_-—_——_——_m_m_Em_m_m_—_—_—_—_———— 1
! Ogretim teknologlar ! u?manlan o
: le  Sistem ydnetimi ve
R ]‘I geligtirme uzmanlar

Sekil 6: E-6grenme tasarim ve gelistirme paydaslari arasinda 6gretim teknologlar

Ogretim teknologlari, iki ayr1 paydas grubuyla da iliskili fakat pedagojik alana
daha yakin bir bi¢imde konumlandirilabilmektedir. Bunun temel nedeni, 6gretim
teknologlarinin, bir e-6grenme projesi siirecinde iistlendikleri rol ile iki uzman grubu
arasindaki etkilesimi gii¢clendirebilmeleridir. Ek olarak, Sekil 6’da, e-6grenme
projelerinde rol alan tiim paydaslar, ¢alisma igerisinde detaylandirilan incelemeler ile

iligkili olarak biitiinciil bir yapiyla sunulmaya calisiimistir.
Tartisma ve Sonu¢

Genel olarak degerlendirildiginde, bir e-6grenme ortaminin tasarim ve gelistirme
siirecinde rol alan paydaslari net ¢izgiler ile birbirlerinden ayirmak ayrintilariyla
incelenmesi gereken bir roller ayrimini karsimiza ¢ikarmaktadir. Clinkii i¢i ice gegmis bu
tasarim ve gelistirme siireglerinde, farkli rollerin siirekli birbirleriyle iletisimi ve
etkilesimi s6z konusu olmaktadir. Teknolojik etkisinin yani1 sira, pedagojik ozellikleri de
son derece Oonemli olan bir gelistirme siirecinde calisacak yazilimcilarin, 6gretim
teknolojileri uzmanlariyla ¢alismis ya da 6gretim teknologu yeterlilikleri bulunan kisiler
arasindan belirlenmesi, iiriin verimliligini dogrudan etkileyen ve dikkat edilmesi gereken
bir noktadir. Bir 6gretim teknologunun; (a) sosyal yeterlilikler kapsaminda; grup
calismalarinda isbirligine katki sunabilmesi ve kurum igerisindeki farkli uzmanlar ile
birlikte ¢alisabilmesi, (b) egitsel yeterlilikler kapsaminda; ¢ocuk ve yetiskin egitimin
psikolojik boyutu ile ilgili bilgi sahibi olmas1 ve son olarak, (c) teknolojik yeterlilikler
kapsaminda; giincel teknolojileri takip ederek ihtiya¢ durumunda kullanabilmesi
beklenmektedir (Izmirli & Kurt, 2009). Ek olarak, ara yiiz gelistiricilerin diger
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paydaslarla isbirligi igerisinde ¢aligmalari gerektiginden, programlama becerileri kadar
iletisim becerileri de proje gelistirme siireglerinde 6nem kazanmaktadir. Diger taraftan,
Tiim e-6grenme tasarim ve gelistirme siirecinin bir pargasi olan i¢erik uzmanlarinin, diger
uzmanlarla ve 6zellikle 6gretim tasarim uzmanlarryla etkilesim halinde olmasi 6nemli
goriilmektedir. Yusoff ve Salim (2011)’e gore, bu etkilesimin saglanmasinda igerik

uzmanlarina iliskin ortaya ¢ikabilecek bazi problemler sunlardir:

+ Inceleme siirecinden sonra, hazirladiklar1 igerikler iizerinde degisiklikler
yapmay1 reddedebilmektedirler.

» Senaryo tasarimindaki rollerini tam olarak anlayamadiklarindan, tiim gorevi
Ogretim tasarimcisina birakmakta ve senaryoyu Ogretim tasarimcisinin
diizeltecegini diistinmektedirler. Bir e-6grenme ortamina ait senaryo tasarimi
incelemesi; igerik uzmani, 6gretim tasarimcisi, ¢oklu ortam uzmani ve grafik
uzmant ile birlikte yapilmalidir.

* Genelde farkli kurumlarda c¢alistiklarindan, iletisim zorluklar1 ortaya

cikabilmektedir. (Yusoff & Salim, 2011)

Horton (2011) un tasarim uzmanlar1 igin ifade ettigi iki onemli noktanin
belirtilmesi yerinde olacaktir: (1) Tasarimcilar, her asamada temel 0gretim tasarimini
uygulama konusunda 1srarci olmal, siireci sadece bir yazarlik diline igerigin tikistirilmasi
olarak gormemelidirler. Her tercihlerinde kendilerine sormalari gereken iki soru
olacaktir: Neden bunu yapiyorum? Bu, 6grencilerin 6grenmelerine nasil yardimci
olacak? (2) Tasarimcilar, sosyal 6grenmeyi, mobil 6grenmeyi ve oyunlarin 6grenmede
kullanimini, gecerli e-6grenme uygulamalari olarak kabul etmeli ve bu uygulamalari, en
iyi kullanilabilecekleri noktada tercih etmelidirler, en iyi sekilde tasarlanmalari igin caba
harcamalidirlar. Tasarimda tuhafliklar pesinde kosmaktan kaginarak, yeniliklere agik

olmalidirlar.

Bu kapsamda, rollerin gruplandirilmas1 nasil yapilirsa yapilsin, 6grenme
hedeflerine doniik olarak, pedagojik yaklasimi 6n plana alan bir uygulama anlayisi
icerisinde, tiim paydaslarin siirece katki sunmalari 6nemli goriilmelidir. Giiniimiizde,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde hizli bir gelisim gosteren e-6grenme uygulamalarinda,

projeler icerisinde yer alan tasarim ve gelistirme paydaslarinin, teknolojinin ¢ekim giicii
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yiiksek yoriingesine kapilarak, oOgretme hedeflerinden uzaklagsmalari, teknolojik
yeterlilikleri yiiksek ancak pedagojik anlamda verimsiz e-G6grenme ortamlarimin

gelistirilmesine neden olabilmektedir.
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A Literature Review on Design and Development Experts in E-Learning Projects

Purpose of the Study

Rapid technological development generates changes to the structure and design
process of e-learning environments, the effects of which create greater demands from
design and development experts. Design and development are two important
subprocesses of e-learning projects. The various stakeholders involved in these two areas
are tasked with fullfilling the assignments related to their expertises. In the literature,
there is wide consensus among the researchers on the core titles of the production tasks
in e-learning projects. For example, Horseley (2012) defines the production roles in
terms of those that are compulsory and those that are elective, qualifying the instructional
technologists, content experts, script authors, graphical designers, learning management
system experts, and audio and animation developers as compulsory roles in the process.
Further, Horseley (2012) designates the stakeholders of e-learning projects as content
and technology providers. If the responsibilities of these stakeholders are not clearly
defined, then the project process will inevitably experience complications, the results of
which will have a direct negative impact on the outcome. On this point, it is important
that the first step of an e-learning production process be the determination of the titles of
e-learning experts. To better understand this process, this study conducts a detailed
literature review for the purpose of identifying the scientific definitions of the tasks
assumed by design and development experts in e-learning projects and compares the

review results with the roles defined by important e-learning companies.

Method

This study has been carried out as a scientific literature review. For the gathering
of data, scientific publications and company reviews based on sectoral analysis have
been used together, in order to develop a framework wherein the features of the
stakeholders taking part in the production process of e-learning environments can be

clearly presented.
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Results

Taking the findings from the literature review and the sectoral analysis, the
stakeholders of e-learning projects have been described in the study under the following
two main titles: Design and Development Experts of the Pedagogical Field and Design
Development Experts of the Technological Field. Within the pedagogical field,
instructional designers and content experts are particularly important roles. Instructional
designers, or in some cases, a group of experts, are tasked with the responsibility of
designing educational materials, activities, assessment tools, feedbacks and learning
outcomes, as pieces of a whole, at each step of the e-learning production process. Content
experts, on the other hand, are responsible for furnishing the contents and resources of
the project and also for evaluating the suitability of the materials created by other
stakeholders. The primary focus of instructional technologists is to set up healthy
communication between designer and developer teams. Additionally, they are
responsible for selecting an appropriate technological integration model to integrate the
electronic course content to the learning environment and for ensuring that the mutimedia
tools to be used in the project are in conformance with this model. Interface designers,
application developers and system developers are considered to be the stakeholders who
are involved in taking part in the technological field of e-learning projects. The interface
of an e-learning environment functions as the main part of the system related to the
interaction between the user and the content. Therefore, experienced interface designers
play a key role in ensuring the success of the platform. Application developers have the
task of preparing the platform’s virtual reality software, communication software,
assessment software, text editor, and suchlike. It is generally considered a necessity that
an e-learning environment be equipped with a database for assessing and managing the
process and also for minimizing problems in the system. In e-learning projects, system

developers are responsible for the preparation of databases.

Discussion and Conclusion

In the complex structure of e-learning production teams, healthy communication
and interaction among the stakeholders is imperative. An e-learning project consists of

both pedagogical and technological practices. Therefore, even the software developers
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who are involved in the process must be selected from among a group of candidates who
have basic pedagogical skills or experiences in working with instructional technologists.
In meeting the educational expectations of any given society, the most important factor
is that the contributions of all the stakeholders involved in the production process of e-
learning environments be made with a pedagogical approach at the forefront. These days,
with the rapid changes that regularly occur in e-learning practices at both the national and
the international level, the habit of designers and developers to use attractive technologies
rather than compatible technologies to meet pedagogical needs results in the production

of visually attractive but pedagogically inefficient e-learning environments.

124



