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Abstract
The main aim of this research is to present studies in online groups which have been conducted during Covid-19

pandemic which occurred in Wuhan, China in December 2019 and spread all over the world. In this study, the
psychological effects of the precautions which have been made to prevent the spread of Coronavirus, online group
counseling, group therapy and psycho-education groups made in Turkey and in the world, the advantages and
disadvantages of online group counseling, group therapy and psycho-education groups, the factors which caused the
preference of online group counseling, group therapy and psycho-education groups were evaluated. The results and
importance of online group counseling, psycho-education groups and group therapy commonly used were discussed.
In addition to the knowledge about online group counseling, group therapy and psycho-education groups presented
during Covid-19 pandemic, suggestions for future studies were also included.
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Oz
Bu aragtirmanin temel amaci 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan
Covid-19 salgiminda yapilan ¢evrimigi grup ¢alismalarini ele almaktir. Bu ¢alismayla salginda virlisiin yayilmasini
6nlemek amaciyla alinan 6nlemlerin psikolojik etkileri, iilkemizde ve diinyada Covid-19 salgm siirecinde uygulanan
cevrimigi grupla psikolojik danisma, psiko-egitim ve grup terapisi 6rnekleri, ¢evrimi¢i grupla psikolojik danigma,
psiko-egitim ve grup terapisinin avantajlari ve dezavantajlari, ¢evrimigi grupla psikolojik danisma, psiko-egitim ve
grup terapisinin tercih edilmesine sebep olan faktorler degerlendirilmistir. Covid-19 salgin1 6ncesinde de uygulanan
¢evrimici grupla psikolojik danigma, psiko-egitim ve grup terapisinin salginla beraber kazandigi 6nem ve yaygin
kullaniminin sonuglari tartigilmistir. Covid-19 siirecinde sunulan gevrimigi grupla psikolojik danisma, psiko-egitim
ve grup terapileri hakkindaki bilgilere ek olarak, gelecek galismalar i¢in Onerilere yer verilmistir.
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Giris

Tarih boyunca diinya iizerindeki canlilarin yasamini etkileyen ve toplumlarin bu etkilerle
miicadele etmek zorunda kaldigi salgin hastaliklar oldugu bilinmektedir. Canlilarin yasaminda
degisiklige sebep olan salginlar, insanlar igin bir kirilma noktasi olarak adlandirilmis; degisimlere ve
dontigiimlere sebep olmustur (Karakas, 2020). Giiniimiizde bu degisim ve donisiimlere sebep olan
durumlardan biri Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) salgimidir. Hastalik ilk olarak Cin’in Wuhan
Eyaleti’nde, 2019 yili aralik ayinin sonlarinda, ates, 6ksiiriik gibi solunum yolu belirtileri gelisen bir
grup hastada yapilan aragtirmalar sonucunda tanimlanmstir (Ercan ve Keklicek, 2020; Lai, Shih, Ko,
Tang ve Hsueh, 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2021). COVID-19 salgininin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
yasam beklenmedik bir sekilde degismeye baslamig ve viriis kisa zamanda tiim diinyay1 etkisi altina
almustir (Kraemer vd., 2020; Zeren, 2020; Zhu vd., 2020). Kiiresel ¢aptaki bu etkisi sebebiyle COVID-
19 hastalig1 Diinya Saghk Orgiitii tarafindan salgin (pandemi) olarak adlandirilmistir (World Health
Organization, 2020).

Salgin ile birlikte kisisel ve toplumsal aligkanliklar farklilagsmig ve giinliik yasam igerisinde yeni
diizenlemelere ihtiyag duyulmustur (Kraemer vd., 2020; Zhu vd., 2020). COVID-19 viriistiniin insan
sagligimi tehdit etmesi, 6liimlere yol agmasi, yayilma hizinin ve bulas riskinin yiiksek olmasi sebebiyle
tiim diinyada oncelikli olarak bedensel sagligin korunmasina yonelik siki 6nlemlere bagvurulmustur. Bu
onlemlerden en yayginlari, maske kullanmak, el temizligine dikkat etmek, bir bucuk metrelik fiziksel
mesafeyi korumak iken, baz1 donemlerde sehirlerde sokaga ¢ikma yasaklari ilan edilmis ve iilkelerin
giris ¢ikislar1 kapatilarak izolasyon saglanmaya calisilmistir (Pfefferbaum ve North, 2020; World Health
Organization, 2020). Biiyiik 6l¢ekli sosyal kisitlamalarin sayisi, salgindaki 6liim oranlarinin ve bulagsma
riskinin artisi ile birlikte yiikselmistir (Supriyanto vd., 2020; Yanti vd., 2020)

Salginin onlenmesinde sosyal izolasyonun &nemli bir rol oynamasi, toplumsal alanda yeni
onlemleri beraberinde getirmistir. Birgok sektorde yeni yontemler denenmesini gerekli kilmistir. Sanat
merkezleri, spor alanlari, egitim kurumlar1 ve aligveris merkezleri gibi yerler insanlarin bir arada
bulunmasini engellemek amaciyla kapatilmis, isyerlerinde ¢alisma faaliyetleri olabildigince az kisiyle
yapilmaya calisilarak evden calisma diizeni getirilmistir. Bu durum gevrimigi sistemlere duyulan
ihtiyaci arttirmis; degisen is yapma sekilleri yeni gelismelere yol agmustir (Bozkurt, Zeybek ve Askin,
2020). Kurumlar ve kuruluslar yeni bakis agilariyla is ve egitim ortamlarini sekillendirmek igin yeni
girisimlerde bulunmus Ve yeni gelisim alanlarimin ortaya ¢ikmasim saglamuslardir (Buheji ve Ahmed,
2020). Alisveris bliyiik oranda e-ticarete doniismiis, ¢evrimigi Kurs ve egitim olanaklar1 ve satiglari
artmigtir.

COVID-19’un hayatimizda bir takim yeni gelismelere Sebep olmasimin yami sira; viriisiin
kaynaginin ve yayilma seklinin anlagilamamasi, viriise dair belirsiz tahminler, test ve tedavi ekiplerini,
saglik calisanlarim1 ve miidahale ekiplerini enfeksiyondan korumak icin gereken kaynaklarin yeterli

olmamasi, izolasyon, alisilmadik halk sagligi 6nlemlerinin ortaya ¢ikmasi neredeyse tim diinyay1
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etkilemistir (Pfefferbaum ve North, 2020). Sosyallesme olanaklarinin azalmasi, ekonomilerin kiigiiliip
mali kayiplarin biiyimesi ve yetkililerden gelen celiskili mesajlar viriisiin yasam iizerinde olumsuz
etkilerini ortaya ¢ikarmustir (Pfefferbaum ve North, 2020). Alinan izolasyon 6nlemi fiziksel aktivitelerin
azalmasina (Wernecka, Collingsb, Barbozad, Stubbse ve Silvac, 2019), bireylerin fiziksel davranis
alanlarinin kisitlanmasina ve buna bagh olarak yasam ve uyku kalitelerinin olumsuz etkilenmesine ve
kardiyolojik rahatsizliklara yakalanmaya kars1 riski etkiledigi gortilmiistiir (Hall vd., 2020; Hammami,
Harrabi, Mohr ve Krustrup, 2020; Lavie, Ozemek, Carbone, Katzmarzyk ve Blair, 2019; Lippi, Henry
ve Sanchis- Gomar, 2020). Ayrica egitim sistemlerinde, yiiz ylize egitimden ¢evrimigi egitime gegilmesi
ile ilgili yasanan sorunlar, alt yap:1 yetersizlikleri, deneyimsizligin ve firsat esitsizliginin dgrenme
kayiplari olusturmasi (Burgess ve Sievertsen, 2020; Supriyanto vd., 2020; Zhang, Wang, Yang ve Wang,
2020) gibi durumlarla karsilasilmustir.

Bu calisma, COVID-19 salgininin psikolojik etkilerine yonelik olarak, ruh saghigi
profesyonelleri tarafindan yiiriitiilen ¢evrimigi grup ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermeyi hedefleyen bir
derlemedir. Psikolojik yardim verme, kimi zaman bireysel kimi zamansa grupla gerceklesmektedir.
Grup c¢alismalar1 kapsaminda, grupla psikolojik danisma, grup rehberligi ve psiko-egitim ¢aligsmalari
yuriitiilebilmektedir. Bu ¢alisma ile, psikolojik danismanlar, psikologlar ve diger ruh saghg:
profesyonelleri, yiiriitebilecekleri ¢evrimigi grup calismalar1 hakkinda bilgi edinebilirler, verdikleri
yardim hizmetleri i¢in alternatifler belirleyebilirler. Ayrica bu ¢alisma ile gelecekteki yeni arastirmalarin
yiiriitiilmesi i¢in biitiinciil bir yaklasimla bilgi sunulmasi amaglanmaktadir. Bu amagla asagida once
COVID-19’un psikolojik etkileri, ¢gevrimigi psikolojik danigma, ¢evrimici grup ¢alismalar1 ve COVID-
19 siirecinde ¢evrimigi grup ¢alismalarinin onemi alt basliklar: ile konu ele alinmus, arindan sonug ve
tartisma verilmistir.

COVID-19’un Psikolojik Etkileri

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde COVID-19 siireci oldukga zor bir siire¢ olmustur ve halen tiim
zorluklariyla birlikte salgin stirmektedir. Virtisiin fiziksel saghg: etkiledigi gibi psikolojik, zihinsel ve
duygusal faktorlere dayali olarak ruh sagligi tizerinde etkileri olmustur (Tanhan vd., 2020). Son derece
yiiksek enfeksiyon orani ve nispeten yiiksek 6lim oramiyla, toplumdaki tim gruplar dogal olarak
COVID-19’a yakalanmaktan endise duymaya baslamislardir (Ahorsu, Lin, Imani, Saffari, Griffiths ve
Pakpour, 2020). Ozellikle salgindaki vak’a sayilarmin ve 6liim oranlarini arttigi ddnemlerde, bireylerin
endise, korku ve stres diizeylerinde artis gdzlenmistir (Rajkumar vd., 2020). insanlar, COVID-19’a
yakalanmanim olumsuz etkilerinin yaninda, COVID-19’a yakalanmaktan duyduklar1 endise nedeniyle
de ruh sagliklarin1 kaybetme tehlikesini yasamaktadirlar (Bakioglu, Korkmaz ve Ercan, 2020; Satici B.,
Gocet-Tekin, Deniz ve Satici, S.A, 2020). Belirsizliklerin devam etmesiyle birlikte artan COVID-19
korkusuyla yasanilan negatif duygular (caresizlik, timitsizlik endise, korku, mutsuzluk gibi) da bireyler
arasinda salgm haline dontismiistiir ve bireylerin endiselerini arttirmistir (Bozkurt vd., 2020).

COVID-19 nedeniyle insanlarin uzun siireler evde kalmalari, yakinlari, akrabalar1 ve arkadaslart
33
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ile yakin temasta bulunamamalari, sik sik el yikama ve dezenfektan kullanmalari, 20 yas altindakilerin
ve 65 yas tUstiindekilerin belli saatler disinda evden ¢ikmalarinin kisitlanmasi, hafta sonlar1 ve aksamlar
sokaga ¢ikilmasiin yasaklanmasi, belli donemlerde sehirlerarasinda ve iilkeler arasinda seyahatlerin
izine baglanmasi, belli donemlerde hastanelerin yalmizca COVID-19 hastalarina agik olmasi gibi
onlemler, hayatta kalmaya ve beden saglhigim1 korumaya yonelik olarak alinmustir. Ancak insanlarin
fiziksel saglhigim viriisten korumak i¢in alinan onlemlerin, salgin siirecinde bireylerin ruh sagliklarimi
olumsuz yonde etkiledigi goriilmistiir (Pfefferbaum ve North, 2020).

Salgin siirecinde yapilan arastirmalar, salgimin orta ve yiiksek diizeyde psikolojik etkilere sebep
oldugunu; insanlarin anksiyete, depresyon, stres gibi psikolojik sorunlari daha fazla yasamaya
basladigini, olumlu duygularin azaldigin1 géstermektedir (Bozdag; 2020; Li vd., 2020; Wang vd., 2020).
Cin’de 1074 kisiye ait verilerle yiiriitillen bir arastirmada, kisilerin normal oranlara gore ¢ok daha
yiiksek diizeyde anksiyete, depresyon, tehlikeli ve zararl alkol kullanimi yasadiklar1 ve daha diisiik iyi
olusa sahip olduklar1 saptanmigtir (Ahmed vd., 2020). Salgm riski insanlarda korku, kaygi, 6fke gibi
duygulart tetiklemistir (Hatun, Dicle ve Demirci, 2020). Bu tiir arastirmalarin sonuglari literatiirde yer
almaya basladikga, ruh saghig: profesyonellerine diisen gorevlerin de artacagi tahmin edilmektedir.

Salgindan bedenen ve ruhen en ¢ok etkilenen gruplarin baginda saglik ¢aliganlar1 gelmektedir.
Salginin saglik ¢alisanlari tizerindeki etkilerini inceleyen 117 arastirmanin bulgularina gore, saglik
calisanlarinin bu stirecte kaygi, depresyon, tikkenmislik, akut stres bozuklugu ve travma sonrasi stres
bozuklugu gelistirdigi goriilmustiir (Tikel, 2020). Saglik ¢alisanlarinin yogun tempoda calismalari,
hastalik kapmaktan ve ailelerine bulastirmaktan korkmalar1 gibi etkenlerin onlar1 olduk¢a olumsuz
bigimde etkilemis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Salginla birlikte insanlarin disar1 ¢ikmamalar1 evlerinde zaman gecirmeleri igin {ilkeler
tarafindan kampanyalar diizenlenmistir. Tiirkiye’deki kampanya #evdekal etiketi ile yayginlagmustir.
Ancak bu tiir bir izolasyon ile birlikte aile yasantilarinda ciddi problemlerin yasanabilecegi
hesaplanmamistir. Bir problem olan kadina yonelik ev i¢i siddetin oraninin bir¢ok tilkede yiikseldigi ve
yardim arayisina dair uygulamalarin kullanimu ile ev i¢i siddetin bildiriminde artis oldugu gorilmiistiir
(Bradbury-Jones vd., 2020; John, N. vd., 2020; Mor Cati, 2020; Time, 2020;). Salgindan en ¢ok
etkilenen gruplardan biri de ¢cocuklar olabilir. COVID-19’un ¢ocuklarin yasamini olumsuz etkiledigi ve
hayat1 onlar igin giiglestirdigi distiniilmektedir (Phelps ve Sperry, 2020). Ciinkii ¢ocuklarin salgin
boyunca evde kalmalari, okula gidip sosyallesememeleri, 6gretmenleri ve arkadaslarii 6zlemeleri,
uzaktan egitime uyum saglamakta zorlanmalari, teknolojik ve maddi yetersizlikler yasamalari, onlar igin
oldukga gii¢ durumlardir. Ayrica viriisiin ailelerini kaybetmelerine yol agmasi tehdidi, onlara viriisii
kendilerinin getirme olasilig: ile her yaptiklar1 davranisi riskli goriip sugluluk duygular1 yasamalarina
neden olmus olabilir. Cocuklar, yiiksek enfeksiyon riski, ebeveyn kaybi veya ayriliginin neden oldugu
keder ve korku nedeniyle ruhsal saglik sorunlarina daha duyarli hale gelmislerdir (Liu, Bao, Huang, Shi
ve Lu, 2020). Cin’de ¢ocuklar tizerinde yapilan bir arastirmada, ¢ocuklarin %54 {iniin salgimn siirecine

bagli olarak depresyon ve anksiyete belirtileri gostermeye basladiklar: bulunmustur (Wang vd., 2020).
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Ogrenciler iizerinde yapilan arasgtirmalara gére COVID-19 salgimiyla birlikte dgrencilerin &fke, iiziintii
gibi duygular ile ¢esitli ruh saghg: sorunlari yasadiklarini ve basa ¢ikma stratejilerini daha az
kullanabildiklerini bildirilmektedir (Cao vd., 2020; Duan ve Zhu, 2020; Holmes vd., 2020; Huang vd.,
2020; Ifdil vd., 2020; Mazza vd., 2020; Pfefferbaum ve North, 2020; Pragholapati, 2020; Wang vd.,
2020). Ogrencilerin kaygi diizeyleri artmis, dgretmenler de is motivasyonunu saglama ile ilgili
problemler yasamaya baslamiglardir (Purwanto vd., 2020). Kaldi ki egitim ortamlarinda var olan ve her
gecen giin yenileri ortaya ¢ikan donamim ve yazilima dayali yeni teknolojiler, bunlar1 kullanmasi
gereken dgretmen, idareci, 6grenci ve velilerin teknoloji ile farkli diizeylerde etkilesim zorunlulugu her
gegen giin artmaktadir (Yilmaz ve Kavanoz, 2017). Sadece bu zorunluluk bile oldukga kaygi verici
olarak degerlendirilirken, Covid-19 salgini ile birlikte ¢ok sayida degisime ayak uydurma zorunlulugu
bireyleri tahmin etmedikleri yeni kaygilarla ve endiselere sokmus olabilir.

Cevrimigci Psikolojik Damigsma

Yiiz ylize uygulamalara alternatif gibi goriinen ¢evrimigi psikolojik danisma salginla birlikte
zorunluluk haline gelmistir (Kogyigit Ozyigit ve Erkan Atik, 2021). Cevrimigi psikolojik danisma ile
Internet ve teknoloji kullanilarak verilen psikolojik danisma/ psikoterapi hizmeti kastedilmektedir
(Zeren, 2020). Bu siirecte danisanlar ve ruh sagligi profesyonelleri birbirlerinden uzak yerlerdedirler ve
teknolojiyi kullanarak iletisim kurarlar (Bloom, 1998). Cevrimigi psikolojik danismada, yliz yiize
psikolojik danigsmada oldugu gibi, empati, destek ve kendini agmaya hazir olus, 6znel iyi olus gibi
6gelerin bulundugu (Cui, Liu, Lei, ve Tan, 2010; McKenna, 1998; Zeren vd., 2020), memnuniyetin
benzerlik gosterdigi (Cohen ve Kerr, 1999; Cook ve Doyle, 2002; Erdem ve Ozdemir, 2020; Kilroe,
2010; Murphy vd., 2009; Zeren, 2015) ve benzer diizeyde etkili olduklar1 (Barak, Hen, Boniel-Nissim
ve Shapira, 2008) ortaya konmustur. Cevrimigi psikolojik danigsma, erisebilirlik saglamasi (Alleman,
2002; Anderson, 2018; Barak, Hen, Boniel-Nissim ve Shapira, 2008; Chester ve Glass, 2006; Cook ve
Doyle, 2002; Erus ve Zeren, 2020; Joinson ve Paine, 2012; ; Joyce, 2012; Kilroe, 2010; Manhal Baugus,
2001; Ozer, Yikilmaz, Altinok ve Bayoglu, 2016; Shaw ve Shaw, 2006; Zeren ve Bulut, 2018; Zeren,
2020), damgalanmaktan ¢ekinenler (Arslantas vd., 2011; Aygiin Cengiz, 2007; Cartreine, Ahern ve
Locke, 2010; Chester ve Glass, 2006; McAdams ve Wyatt 2010; Rochlen, Zack ve Speyer, 2004; Ozer,
Yikilmaz, Altinok ve Bayoglu, 2016) ve ekran karsisinda kendilerini daha rahat hissedenler i¢in ortam
saglamasi (Chester ve Glass, 2006; Gatti, Brivio ve Calciano, 2016), disiik maliyeti (Bozkurt, 2013;
Ozer, Yikilmaz, Altinok ve Bayoglu, 2016) ile avantajlidir. Bu avantajlarin yani sira farkl bir iilkede/
bolgede bulunup anadilinde yardim arayanlar, yogun is temposu gibi nedenlerle zamani kisithi olanlar
ve salgin, savas, terdr gibi nedenlerle yardima ulasmakta giigliik yasayanlar igin firsat sunabilir.

Cevrimigi psikolojik danismanin dezavantajlarinin gozden kagirilmamasi yerinde olacaktir.
Teknoloji nedeniyle yasanan aksilikler, ekrandan kasi tarafi bir biitiin halinde gérememe, fiziksel
temasta bulunamama ve giivenlik Onlemleri ile ilgili sorunlar c¢evrimigi yardim siirecinde

yasanabilmektedir (Alleman, 2002; Donat Bacioglu ve Onat Kocabiyik, 2019; Haberstroh, Parr,
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Bradley, Morgan- Fleming ve Gee, 2008; Kilroe, 2010; Suler, 2000; Tanrikulu, 2009; Zeren, 2014;
2015, 2017, 2020). Ayrica oturumlari yarida birakma orani da yiiz yiizeye gére ¢evrimi¢i ortamda daha
fazladir (Bados, Balaguer ve Saldana, 2007; Buyruk-Geng¢, Amanvermez, Zeren ve Erus, 2019;
Lampropoulos, Schneider ve Spengler, 2009; Wierzbicki ve Pekarik, 1993).

COVID-19 salgini esnasinda psikolojik danigsmanlar, psikiyatristler, psikologlar, terapistler ve
sosyal hizmet uzmanlari psikolojik ilk yardim saglamak ve toplumun ruh saghigmi iyilestirmek igin
cevrimici psikolojik danigsmayi etkin bir bigcimde kullanmiglardir (Ifdil vd., 2020; Malboeuf-Hurtubise
vd., 2021; Shaw, 2020; Supriyanto vd., 2020; Tanhan vd., 2020; Wood vd., 2020). Kullanilan yaygin
araglardan bazilar1 Zoom, Google Meets, Google Formlar, Hangouts, Webex, WhatsApp, Twitter,
Facebook ve Instagram gibi uygulamalardir (Alshaabi vd., 2021; Haouari vd., 2021; Ifdil vd., 2020;
Supriyanto vd., 2020). Okul psikolojik danigsmanlari, &grencilerin ihtiyaglarini ve problemlerini
belirlemek, 6grenciler hakkinda demografik bilgilere erismek, okul smavlar1 ve sonuglariyla ilgili bilgi
toplamak, okul etkinlikleriyle ilgili bilgileri diizenlemek ve ev ziyaretlerini gibi faaliyetleri ¢evrimigci
olarak yuriitmislerdir (Supriyanto vd., 2020).

Cevrimici Grup Cahismalar:

Cevrimigi grup calismalart kapsaminda, grupla psikolojik danisma, grup rehberligi ve psiko-
egitim caligmalar1 yiritiilebilmektedir. Grupla psikolojik danigma, kisilerarast iligkilerin gelistirilmesini
hedefleyen, iiyelerin duygu deger ve tutumlarinin iizerinde duruldugu, ayrica her bir {iyenin davranissal
amacinin gergeklestirilmesinin saglanmaya c¢abalandigi, bu alanda yetisen bir psikolojik danisman
tarafindan yirttiilen profesyonel terapétik bir yardim etme siirecidir (Voltan-Acar, 2015). Grup
rehberligi ise kisilerin gelismesine, kendisini ve olanaklarini1 tamimasina, gergekgi kararlar alabilmesine
yardimec1 olan grup etkinlikleri ve siireglerini kapsamaktadir (Ozgiiven, 2001). Cevrimici grup
calismalari, agik tiyelige izin veren mesaj panolar1 (Colon ve Friedman, 2003; Giirel ve Yakin, 2007),
sohbet odalar1, e-posta listeleri (Buyruk Geng¢ ve Zeren, 2020) kullanilarak yapilabilmektedir. Bu
sistemler daha ¢ok grup rehberligi ¢aligmalari olarak degerlendirilebilir. Cevrimigi destek gruplari ve
forumlar, benzer ihtiyaglar1 olan veya benzer problemleri yasayan insanlarin karsilikli olarak,
diigiincelerini, duygularimi ve bilgilerini paylasmalarini saglamaktadir, metin tabanlhidir ve grup lideri
bulunmamaktadir (Barak ve Dolev-Cohen, 2006; Mallen, VVogel ve Rochlen, 2005; Stevens ve Shulman,
2003). Grup ¢alismalar1 metin tabanli olabilir, video-konferans yani goriintiilii goriisme ile yiiriitiilebilir
ya da avatar tabanli uygulamalara dayali olarak gergeklesebilir. Grupla psikolojik danigma
uygulamalarinda ve psiko-egitim gruplarinda gériintiilii gériisme ya da avatar tabanli uygulamalar daha
kullanish olabilir.

Cevrimigi grupla psikolojik danisma, tipki geleneksel yiiz yiize grupla psikolojik danisma gibi
grupta bizlik duygusunu, tiyelerin kendilerini agmalarini, kendilerini ve diger tiyeleri kabul etmelerini,
umut duygusu asilama gibi iyilestirici etmenleri saglayabilmektedir (Bellafiore, Colon ve Rosenberg,
2004). Ilgili alanyazinda ¢evrimigi grup calismalarmin yiiz yiize kadar etkili olabilecegine dair arastirma
bulgulart mevcuttur (Barak ve Wander-Schwartz, 1999; Greene vd., 2010; King vd., 2009; Marziali ve
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Donahue, 2006). COVID-19 salginm 6ncesinde ¢evrimigi grup ¢alismalari tizerine yapilan aragtirmalarda
cevrimici gruplarin kisiler tizerinde stresi azaltma ve duygusal rahatlama sagladigini gosteren bulgulara
ulasilmustir (Barak ve Dolev-Cohen, 2006; Darcy ve Dooley, 2007; Freeman vd., 2008; Haug vd., 2008;
Lieberman vd., 2010; Webb vd., 2008; White ve Dorman, 2001).

COVID-19 salgim siirecinde yiiriitiilen ¢evrimigi grup ¢aligmalari konusunda sinirli sayida da
olsa bazi c¢aligmalar mevcuttur. Bu caligmalardan birinde, okul temelli yapilan ¢evrimigi miidahale
orneklerinden biri olan ¢evrimi¢i sanat grup terapisi ¢alismast sonucunda, ilkokul 6grencilerine
uygulanan mandala ve duygu temelli resim g¢alismalarinin, dgrencilerin hiperaktivite ve dikkatsizlik
puanlarinda anlamli 6l¢iide azalmaya yol agtigi bulunmustur (Malboeuf-Hurtubise vd., 2021). Salgin
stirecinde sanat terapisi yaklasimimnin kullanildigi bir bagka 6rnek ise anoreksiya nervoza hastalarinin
beden imaj1 endiseleri tizerinde olumlu etkiler ortaya ¢ikaran ¢evrimigi grup ¢alismasidir (Shaw, 2020).
Salginda uygulanan bir bagka ¢alisma ise, kabul ve adanmiglik yaklasimiyla hazirlanan ¢evrimigi grup
terapisidir. Psikoz hastalarina uygulanan ¢evrimigi grup terapisi sonucunda, hastalar sosyal baglantilar
kurma firsatindan duyduklari memnuniyeti ifade ederken, daha biiyiik grup taleplerini de iletmislerdir
(Wood vd., 2020).

Ulkemizde ise bilindigi kadariyla kamu tarafindan siirdiiriilen sistematik bir ¢evrimici ya da
mobil altyapili ruh sagligi hizmeti bulunmamaktadir (Tanhan vd., 2020). Bununla birlikte, baz
arastirmacilarin, derneklerin ve ruh saghg: sirketlerinin ¢evrimigi ruh sagligi hizmeti sunma gayreti
mevcuttur (Tanhan vd., 2020). Ornegin, iilkemizde salgin seyrederken yalnizlik, stres, kaygi, akademik
ve Kkisileraras1 sorunlara sahip tniversite Ogrencileri ig¢in ¢evrimici bibliyoterapi grup calismasi
uygulanmigtir  (Tanhan vd., 2020). Salginda iiniversite Ogrencilerinin Kkariyer kararlhiliklarini
desteklemek ve umut diizeylerini artirmak amaciyla uygulanan ¢alismalardan biri de bu aragtirmanin
yazarlarmin da i¢inde bulundugu bir ekip tarafindan Sykiisel yaklasimla hazirlanan “Kariyer Oykiim”
¢evrimigi grup ¢alismasidir, bu ¢alismadan Buyruk Geng ve Zeren (2020) yazdiklar1 Kitap boliimiinde
soz etmektedirler.

COVID-19 Siirecinde Cevrimici Grup Cahsmalarinin Onemi

COVID-19 siirecinin psikolojik etkileri incelenirken, insanlarin salgina kars1 duygu, diistince,
davramiglarin1 anlamak ve olumsuz duygu, diisiince ve davraniglarla nasil basa ¢iktiklarini belirlemek
onem tagimaktadir (Arden ve Chilcot, 2020; Deniz, 2021). Bu ihtiya¢ ve salgin sartlari, ruh saghigi
alanindaki ¢aligmalar1 ¢evrimici ortamlara tasima gerekliligini ortaya koymustur. Amerika’da yapilan
bir arastirmada COVID-19 salgimindan 6nce psikologlarin klinik ¢alismalarinda ¢evrimigi psikolojik
yardimi yaklagik %7 oraninda kullanirlarken; COVID-19 salgini1 déneminde bu oranin yaklasik %86’ya
ulastigr bulunmustur (Pierce vd., 2021; akt. Yiiksel-Sahin, 2021).

Cevrimigi gruplar, kendini soyutlanmig hisseden kisilere sosyal destek sunmasi agisindan
faydali olabilmektedir (Kozlowski ve Holmes, 2017). COVID-19 salginina karsi alinan énlemlerden biri

olan sosyal izolasyon, ¢evrimigi ortamda sunulan psikolojik yardim ¢alismalarinda sosyallesme imkani
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sunmast agisindan yardim verenleri ve yardim talep edenleri grup galismalarma yonlendirmig olabilir.
Cevrimigi gruplarin kiiltiir, cinsiyet ve cografi smirlari ortadan kaldiran bir evrensellik duygusunu
yasattigim1 bilmekle beraber, COVID-19 salgiminin yarattigi kiiresel etkilerle bireyler, evrensellik
duygularmi yasamalarini saglamustir (Stevens ve Shulman, 2003). Dolayisiyla ¢evrimici gruplar
diinyanin birgok yerinde ayni sorunlari yasayan farkli kiiltiirden, farkli cinsiyet kimliginden ve cinsel
yonelimden insan igin iyilesme saglamada bir yol olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte, ¢evrimigi grup
caligmalarmin mobil cihazlar araciligiyla profesyonel destege alternatif bir yol sunarak insanlar igin
ulasilabilir olmasi, akranlarla hazir baglanti sunmasi, edinilen becerilerin ev ortamina genellestirilmesi
yoluyla uyarlanabilir isleyisi ve salginda kaybedilen sosyal baglantiyr saglamasi c¢evrimici grup
calismalariin tercih edilmesine yol agan avantajlarindan olabilir (Wood ve ark., 2020). Yukaridakilere
ek olarak, damgalanma korkusu yasayan, kimligini gizleyerek anonim kalma ihtiyaci hisseden grup
tiyeleri i¢in ¢evrimi¢i gruplar olduk¢a avantajli bir segenektir. Bunun yaninda c¢evrimigi grup
caligmalari, yazili iletisime olanak sunmasi, farkli gevrelerden ¢ok cesitli tliyeleri tek bir ekranda
kolaylikla bulusturabilmesi, biiyiiksehirler ve kent merkezleri haricinde il¢e ve kéylerde yasayanlar1 da
ruh sagligi hizmetlerine ulastirabilmesi gibi avantajlar sunarken; ¢evrimicgi yardim hizmetlerinin daha
uygun iicretlerle verilmesi sosyoekonomik olarak alt gelir grubundaki insanlarin da ruh sagligi
hizmetlerinden yararlanmasinin kapilarin agabilir.

Tartisma ve Yorum

Bu c¢alismanin amact COVID-19 salgimmin psikolojik etkilerini, salgin siirecinde yapilan
cevrimigi psikolojik danigmayi, ¢evrimigi grup ¢aligmalarini ve gevrimigi grup ¢aligmalarinin tercih
edilmesine sebep olan faktorleri degerlendirmektir. COVID-19 salgini ile birlikte iilkeler ¢apinda eve
kapanma, saghgm tiim sosyal belirleyicilerinde 6nemli bir bozulmaya neden olmustur (Mishra ve
Sayeed, 2020). Salgin siirecinde sokaga ¢ikma kisitlamasi, sinirh sayida kisiyle bulusma, uzaktan
caligma, uzaktan egitim gibi alinan 6nlemlerle sebebiyle evde kalinan zaman boyunca insanlar yiiz yiize
iletisim imkanlarini ve sosyal baglantilarin1 kaybetmislerdir (Ifdil vd., 2020; Pragholapati, 2020; Zhang,
Wu, Zhao ve Zhang, 2020). Bununla birlikte, ruh saghigmi etkileyen faktorlerden biri olan
sosyallesmenin azalmasinin (Demirci ve Akin, 2015), salgin siirecinde bireylerin ruh sagligi lizerinde
etkili oldugu diistiniilmektedir. Maslow’a goére insanin temel ihtiyaglarindan sonra ikinci basamaktaki
ihtiyaglarindan olan ait olma, onaylanma, destek alma, digerlerini sevme ve digerleri tarafindan sevilme
gibi sosyal ihtiyaclari evrenseldir, bu ihtiyaglarin karsilanmasi ise elzemdir. Nitekim salgin siirecinde
de insanlar sosyal ihtiyaglarini karsilamanin bir yolunu bulmuslardir. Tiirk toplumu i¢in 6nemli bir
kiiltirel deger olan bayram ziyaretleri bile COVID-19 seyahat kisitlamalar1 sebebiyle ¢evrimigi
goriigmelerle yapilmistir. Cevrimigi eglence partileri ve dogum giinleri diizenlenmistir. Boylelikle,
sosyal ihtiyaclar yiiz ylize olmasa da ¢evrimigi araglarla kargilanmaya ¢aligilmustir.

Kisiler veya nesneler arasindaki mekéansal mesafenin kastedilmesi, sosyal baglamda mesafelerin
cevrimi¢i deneyimlerle kismen agilmasi sebepleriyle COVID-19 viriisiiniin bulagma riskini azaltan bir

bucuk metrelik mesafeyi ifade eden “sosyal mesafe” s6z 6begini kullanmay1 sakincali bulan ve bunun
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yerine “fiziksel mesafe” terimini kullanmay1 6neren bilim insanlar1 olmustur (Abel ve McQueen, 2020).
Salginin onlenmesinde fiziksel mesafeye dikkat edilmesi gerektigi dogrudur. Ancak teknolojinin
getirdigi avantajlari kullanarak uzaktan da olsa sosyal iliskileri stirdiirmek daha sagliklidir. Bugiin salgin
nedeniyle pek ¢ok insan sevdiklerine sarilamamakta, dokunamamakta fakat goriintiili gériismeler
yaparak sosyal baglarimi siirdiirmeye ¢aligmaktadir.

Sosyal ihtiyaglarimiz COVID-19 6ncesinde ¢evrimigi ortamlara tasinmaya baslasa da (Cao vd.,
2013) salgin siirecinde sosyallesme ihtiyacinin karsilanabilecegi hemen hemen tek yolun g¢evrimigi
ortamlar oldugunu séylemek miimkiindiir. Benzer bi¢cimde, arastirmalar psikolojik danigsmanin ve diger
ruh saghg: hizmetlerinin ¢evrimi¢i ortamlarda COVID-19 oncesinde de var olmasma ragmen
giiniimiizdeki kadar yaygin olmadigini ve salgin ile birlikte daha ¢ok dnem kazandigimi gostermektedir
(Ifdil vd., 2020; Pragholapati, 2020). Ozellikle ¢evrimici grup ¢alismalarinin, salginda sosyal ve
psikolojik iyi olusa sundugu hizmetle 6nemini artirdig: diistinilebilir.

COVID-19 salginindan o6nce iilkemizde psikolojik destek amaciyla ¢evrimigi ortamlarin
kullanimi sinirlidir ve danisanlarin ve ruh sagligi uzmanlarinin bilgi eksikligine bagli olarak (Tanrikulu,
2009; Damar, 2019), cevrimi¢i psikolojik damismanin yiiz yiize psikolojik damisma kadar etkili
olmayacagi, giivende hissettirmeyecegi, jest ve mimiklerin anlasilmayacagi, daha soguk bir ortam
olacag gibi gortisler hakim olmustur (Zeren, 2020). Fakat salgin siirecinde yiiz yiize psikolojik destek
alma imkaninin olmamasi ¢evrimi¢i psikolojik danigma ve rehberlige yonelik ihtiyact arttirmis ve
cevrimi¢i yollardan destek alip vermeye yonelik olumsuz tutumlar degismeye baslamistir (Yiiksel-
Sahin, 2021; Zeren, 2020).

Oneriler

Cevrimigi bireysel ve gruplara yonelik psikolojik destek alma imkanimin hizli ve kolay bir
sekilde gerceklestirilebilmesi kadar, alinan yardimin etik ilkeler cergevesinde ruh sagligi uzmanlar
tarafindan verilmesi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ¢evrimigi psikolojik yardim verme konusunda ruh
saglhigi profesyonellerinin egitim almasi, yeni ¢alismalar takip etmesi 6nem tagimaktadir. Ruh saghigi
alaninda ¢aliganlarin egitim ihtiyaci, Kurslar ve egitimlerle tamamlanabilecegi gibi, lisans ve yiiksek
lisans programlarina ¢evrimigi psikolojik yardima yonelik derslerin konmasi ile de diizenlenebilir. Grup
calismalarimin ve grupla psikolojik danigsma siireclerinin birden fazla bireyle yiiriitiilmesinden dolay1
grubu olustururken cevrimici siireclerde de ruh saglhigr uzmanmin teknolojik bilgi ve beceriler ile
cevrimigi araglar konusundaki donanimi yaninda grubu yonetecek bilgi ve becerilere sahip olmasi, gruba
iiye secimine titiz bir sekilde yapmasi ve iiye sayisini ¢evrimigi siireci aksatmadan herkesin paylagim
yapmaya imkan verecek sekilde sinirlandirmasi, gruptaki ¢atigmalarla bas edebilmesi, grubun gizliligini
saglayarak, gruba iiyelerin giris ¢ikis taleplerini takip etmesi gerekmektedir (Zeren, 2020). Tiim bunlara
ek olarak tipki yiiz yiize grup ¢alismalarinda oldugu gibi, ¢evrimi¢i grup ¢alismalarinda da yardimci
lider bulunmasimin teknik aksakliklar ve ¢evrimigi donanimlar1 etkin kullanmak ag¢isindan kolaylik

saglayacag diisiiniilebilir. Bu durumlara dikkat edilmesi ruh sagligi uzmanmm etik sorumlulugu
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acisindan ve hizmetin verimliliginin artmasi agisindan 6nemlidir. Yeni yapilacak grup c¢alismalarina
yonelik aragtirmalarda grubu yonetecek ruh sagligi uzmanlarinin etik sorumluluklarina dikkat etmesi
Onem tagimaktadir.

Yiiz yiize psikolojik damigsma siirecinde yerine getirilmesi gereken gizliligi koruyacak ortamin
danigman ve danisan tarafindan olusturulmasi, hizmet verilecek giivenli uygulamanin segilmesi ve veri
giivenligini Koruyacak onlemler alinmasi, ¢evrimig¢i psikolojik danigmanin avantajlarimin  ve
dezavantajlarinim damisanla paylasilmasi, bilgilendirilmis onammin alinmast 6nemlidir. Bu ¢aligmada
yukarida, gevrimigi psikolojik danigsma alt bagliginda verilen avantaj ve dezavantajlar, ¢evrimigi grup
caligmalari igin de gegerlidir. Dolayisiyla grup calismalar yiiriitecek ruh sagligi profesyonellerinin bu
avantaj ve dezavantajlar1 gozden gegirmeleri ve gerekli 6nlemleri almalar1 6nerilebilir.

Insan sosyal bir varliktir ve kurdugu iliskiler sayesinde gelisir. COVID-19 siirecinde bireylerin
bu gelisim alan1 kisitlanmustir. Diger insanlarla bir araya gelme ve sosyallesme ihtiyacinin karsilanmasi
ve kisilerin boylece COVID-19 virtisii ile ilgili duygularimi ve diistincelerini paylagmalari, endiselerin
sadece kendilerine ait olmadigini fark edebilmeleri 6nem tagimaktadir. Salgin halen devam ettigi igin
daha ¢ok sayida ¢evrimi¢i grup calismasmin uygulanmasina ihtiyag vardir. Gelecekte yapilacak
calismalarin etkililiginin degerlendirilmesi ve yayilanmast, biiyiik bir 6neme sahiptir.

Salgin siirecinde artan talep ile birlikte ruh sagligi hizmetlerinin bireysel olarak verilmesi her
okul kademesinde ve ¢esitli kurumlarda calisan psikolojik destek birimlerinde zorlayici hale gelmis
olabilir. Bu nedenle psikolojik danigma birimleri salgin siirecinde g¢evrimigi grup g¢aligmalarinin
sayilarim artirarak daha fazla sayida bireye destek verme imkani bulabilirler. Ancak devlet kurumlar
ve ¢esitli bakanliklar biinyesinde stirdiiriilen sistematik bir ¢evrimici ya da mobil altyapili ruh sagligi
hizmeti bulunmamaktadir. Bu durum bazi yerlerde ruh sagligi hizmetlerinin ulasilabilirligini
siirlandirmaktadir. Kamu tarafindan ¢evrimigi platformlar olusturulmas: firsat esitligini saglayarak
cevrimici grup ¢alismalari ile daha fazla kisiye hizmet verebilme imkani saglayabilir.

Okullarda yiiriitiilen psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili yasanan ¢esitli sorunlar
olmaktadir ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik bir oneri, internet ve bilgisayar gibi teknolojik
yeniliklerin okullarda yiiriitilen rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde kullanilmasidir (Savas
ve Hamamci, 2010). Teknoloji destekli uygulamalarin ve ¢evrimigi psikolojik yardimin ve ¢evrimigi
grup calismalarinin salgin gibi bir durum ortadan kalktiginda da siirdiiriilmesi planlanabilir. Pek ¢ok
meslek alan1 gibi psikolojik danigmanlar da COVID-19 ile ilgili, kaygi, korku, endise hissetmekte;
ayrica liziintli, saskinlik, bikkinlik ve umutsuzluk gibi duygular yasamaktadirlar (Yiiksel-Sahin, 2021).

Bu nedenle meslektas dayanismasini saglayacak ¢evrimigi platformlarin olusturulmasi 6nerilebilir.
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Extended Summary
#evdekal Turkey: Online Group Work in the COVID-19 Process

With the emergence of the New Coronavirus Disease (COVID-19) pandemic, new regulations
such as using masks, maintaining a social distance of one and a half meters as well as a augmented focus
on personal hygiene was emerged; curfews were declared and there was an attempted isolation by
closing the borders of the countries. (Kraemer et al., 2020; Pfefferbaum & North, 2020; World Health
Organization, 2020; Zhu et al., 2020). During the pandemic, there were organized campaigns to prevent
people from getting out of their homes and staying indoors instead. The campaign in Turkey became
widespread with the #evdekal hashtag.

This study is a compilation that aims to provide information about online group studies
conducted by mental health professionals regarding the psychological effects of the COVID-19
pandemic. With this study, psychological counselors, psychologists and other mental health
professionals can obtain information about the online group work they can conduct, and they can identify
alternatives for the help services they provide.

Psychological Effects of COVID-19

In addition to the negative effects of contracting COVID-19, people are at risk of losing their
mental health due to their anxiety about contracting COVID-19 (Bakioglu, Korkmaz, & Ercan, 2020;
Bozkurt et al., 2020; Pfefferbaum & North, 2020; Satici, Gocet-Tekin, Deniz & Satici, 2020).
Researches carried out during the pandemic showed that the pandemic caused moderate and high-level
psychological effects; It shows that people began to experience psychological problems such as anxiety,
depression, stress, fear, worry, anger while positive emotions decreased (Ahmed et al., 2020; Bozdag,
2020; Hatun, Dicle, & Demirci, 2020; Li et al., 2020; Wang et al., 2020).

Online Group Studies

Online group work can be text-based, conducted by videoconference, or through avatar-based
applications. Video calls or avatar-based applications may be more useful in group counseling practices
and psycho-educational groups. Online group counseling can provide healing factors such as sense of
self, self-disclosure of members, acceptance of themselves and other members, and instilling a sense of
hope (Bellafiore, Colon, & Rosenberg, 2004). There are findings in the literature that indicates online
group work can be as effective as face-to-face group work (Barak & Wander-Schwartz, 1999; Greene
et al., 2010; King et al., 2009; Marziali & Donahue, 2006). Research on online group work before the
COVID-19 pandemic revealed that online groups provide stress reduction and emotional relief on
individuals (Barak and Dolev-Cohen, 2006; Darcy and Dooley, 2007; Freeman et al., 2008; Haug et al.,
2008; Lieberman et al., 2010; Webb et al., 2008; White & Dorman, 2001).

As a result of the online art group therapy study carried out during the COVID-19 pandemic, it
was found that mandala and emotion-based painting studies led to a significant decrease in primary

school students' hyperactivity and inattention scores (Malboeuf-Hurtubise et al., 2021). Another
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example is the online group study that revealed positive effects on body image concerns of patients with
anorexia nervosa (Shaw, 2020). As a result of the online group therapy applied to psychosis patients
during the pandemic, patients expressed their satisfaction with the opportunity to establish social
connections (Wood et al., 2020).

An online bibliotherapy group study was conducted for university students with loneliness,
stress, anxiety, academic and interpersonal problems in Turkey (Tanhan et al., 2020). One of the studies
carried out to support the career determination of university students and increase their hope levels
during the pandemic is the online group study "My Career Story", which was prepared with a narrative
approach by a team including the authors of this study (Buyruk, Geng, & Zeren, 2020).

Online groups can be beneficial in terms of providing social support to people who feel isolated
(Kozlowski & Holmes, 2017). Social isolation, which is one of the measures taken against the COVID-
19 pandemic, may have directed those who seek help and those who provide help to group work in terms
of providing socialization opportunities in online psychological assistance studies. Knowing that online
groups create a sense of universality that eliminates cultural, gender and geographical boundaries,
individuals have experienced the feeling of universality with the global effects of the COVID-19
pandemic (Stevens & Shulman, 2003). However, the advantages of online group work that lead to the
preference of online group work may be that online group work is accessible to people by offering an
alternative way to professional support via mobile devices, offering ready connection with peers,
adaptive functioning through generalization of acquired skills to the home environment, and providing
social connection that was lost in the pandemic (Wood et al., 2020).

Discussion and Conclusion

Due to measures taken such as curfew, limiting the number of physical interactions, working
online remotely, and online education during the pandemic, people have lost their face-to-face
communication opportunities and social connections during the time they stay at home (Ifdil et al., 2020;
Pragholapati, 2020; Zhang et al., 2020). There have been scientists who found it objectionable to use
the phrase "social distance", which expresses the distance of one and a half meters, which reduces the
risk of transmission of the COVID-19 virus, and suggested using the term "physical distance" instead
(Abel & McQueen, 2020).

The lack of opportunity to receive face-to-face psychological support during the COVID-19
pandemic process has increased the need for online psychological counseling and guidance, and negative
attitudes towards receiving and providing support online have begun to change (Yiiksel-Sahin, 2021,
Zeren, 2020). It is important for mental health professionals to receive training and to follow new studies
in providing online psychological help. Having a co-leader in online group work can also provide
convenience in terms of technical problems and effective use of online equipment. It is important that
the need for socialization is met and that people realize that the worries they experience are not just their

own. As the pandemic still continues, more online group work is needed to be implemented.



