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Abstract
It is expected that teachers encounter to undesirable student behaviors in the class. The reason of
these behaviours is the students’ problem in their private life. Especially, schools in Istanbul have
students with very different cultures. For this reason, the undesirable student behaviors
encountered in these schools are also quite diverse. The purpose of the research is to investigate
what strategies to cope with these behaviors are, and to find suggestions for an effective
classroom management. The study group of the researchers cwas consisted of the teachers
working in Esenler in the academic year of 2015-2016. Convenient sampling method was used in
the research. The data of the study were obtained with the questionnaire "Teachers' Undesirable
Student Behaviors and Coping Strategies with These Behaviors". 103 teachers participated in the
survey. The obtained data were analyzed using SPSS 22 and the results were presented as
frequency and percentage. As a result, t was determined that most the frequently used strategies
were verbal warning and behavior modification.

Keywords: Classroom management, undesirable behavior, coping strategies with
undesirable behavior, elemantary school teacher
Oz
Ogretmenlerin sinifta istenmeyen &grenci davranislar ile karsilasmalar1 normaldir. Bunun nedeni

dgrencilerin sosyal ortamlarinda karsilastiklari problemleri simifa tagimalaridir. Ozellikle de
Istanbul’da ki okullar ¢ok farkli kiiltiirlere sahip ogrencileri barmndirdiklarindan bu okullarda
karsilagilan istenmeyen dgrenci davranislari da hayli ¢esitlidir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci,
ilkokul ve ortaokul kademesinde c¢alisan Ogretmenlerinin karsilagtigi istenmeyen Ogrenci
davraniglar1 ve bu davranislarla bag etme stratejilerinin neler oldugunun incelenmesi ve etkili bir
sinif yonetimi i¢in Oneriler getirmektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2015-2016 6gretim yili
icerisinde Istanbul ili Esenler ilgesinde MEB’de calisan dgretmenler olusturmaktadir. Nicel
arastirma yontemi kullanilarak desenlenen arastirmada amacli 6rneklem modellerinden kolay
ulasilabilir durum &rneklemesi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin verileri, “Ogretmenlerinin
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Karsilastig1 Istenmeyen Ogrenci Davramslari ve Bu Davramslarla Bas Etme Stratejileri” isimli
anketle elde dilmistir. Ankete Esenler ilgesinde MEB’de calisan toplam 103 dgretmen goniillii
olarak katilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmis, sonuglart frekans
ve yiizde olarak sunulmustur. Arastirmada, Ogretmenlerin bir istenmeyen davranisla
karsilagmalart durumunda en sik kullandiklart stratejilerin ilk olarak sozlii uyari, daha sonra
davranig diizenleme oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Smif yonetimi, istenmeyen davranis, istenmeyen davranisa karsi
kullanilan stratejiler, sinif 6gretmeni

Giris

Egitim sistemi icerisinde dgretmenlerin &nemi yadsmamaz. Ogretmenler hem
alaninda yeterli bilgiye sahip olan hem de bu bilgileri 6grencilerine en iyi sekilde
aktarabilecek ortami hazirlayan kisilerdir (Simsek, 2012, s.74). Celep’e (2004) gore sinif
yOnetimi, yalnizca sinifin fiziki kogullarinin uygunlugu, kaynaklarin etkili kullanim ve
dgrencilerin sorunsuz bir sekilde 6grenim siirecine katilmast ile siirli degildir. Ogretmen
belli bir konuyu belli bir zaman dilimi igerisinde siniftaki tiim 6grencilere en iist diizeyde
ogretmek ile yiikiimliidiir. Bu nedenle 6grenciden gelebilecek ipucu ve doniitleri dikkate
almal1, bunlar1 degerlendirmeli ve bunun sonucunda uygun davraniglar sergilemelidir.

Ogretmenlerin siif ydnetimi konusunda zaman zaman sikint1 yasamalar1 dogaldir.
Ciinkii her 6grenci aile icinde ve sosyal ¢evresinde karsilastigi problemleri, kendileri ile
birlikte okula tasirlar (Akcadag, 2007, s.290). Ozellikle Tiirkiye’'nin c¢ok farklh
sehirlerinden go¢ alan Istanbul’u diisiindiigiimiizde, burada gorev yapan dgretmenlerin
cok cesitli arka planlara sahip 6grencilerinin oldugu ve bunlarin hepsinin farkli farkli
sorunlari sinifa getirecegi bir gergektir. Bu nedenle Istanbul’daki devlet okullarinda diger
illerimize gore daha ciddi smif yonetimi sorunlarimin ortaya ¢ikacagr tahmin
edilmektedir. Bu sorunlarin en kisa zamanda tespit edilip ¢oziim yollarmin aranmasi
Istanbul’daki okullarin egitim kalitelerinin artmasinda énemli katki saglayacaktir.
Sinif Yonetimi

Smif yonetimi egitim yonetiminin ilk ve temel basamagini olusturur. Sinif kavrami
belirli 6zellikleri benzer olan kisilerin olusturduklari grup anlamindadir (Basar, 2003, s.
yaratma siireci burada baglar. Bir 6gretmen 6grencilerinin hayatlarina olumlu niifus
etmek istiyorsa sinifta verdigi egitimi iyi planlamali ve ydnetmelidir. iste 6gretmenler ve

ogrenciler i¢in hayati 6neme sahip olan sinif yonetimi burada devreye girer.
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Erden (2005, s. 18-19) ve Basar (1999, s. 13) sinif yonetimini tanimlarken farkli
yazarlarin goriislerinden yararlanmiglardir. Bunlardan ilki, simif ydnetiminin bir
orkestraya benzeten Lemlech’in tanimidir. Lemlech’e gore (aktaran Basar 1999, s. 13)
bir egitim programinin hazirlanmasi, kaynak ve materyallerin organize edilmesi, egitim-
Ogretim yapilacak ¢evrenin 6grenciler icin en yararli sekilde diizenlenmesi, 6grencilerin
gelisiminin izlenmesi, olasi problemlerin 6nceden tahmin edilip 6nlenmesi ayni bir
orkestranin yonetim siirecine benzemektedir. Brophy’e gore (aktaran Erden, 2005, s. 18-
19) simif yonetimi, 6grencilere etkili bir simif ortami yaratmak icin gerekli 6grenme
planinin, ortaminin, kurallarinin saglanmasi, siirdiiriilmesidir.

Karip’e gore (2002) sinif yonetiminin iki amaci vardir. Birincisi, 6grencilerin
O0grenme aktivitelerine karsi ¢aligma isteklerini arttiracak diizenli ve giivenli bir ortam
olusturmak, ikincisi ise 0grencin 6grenme siirecinde kendi sorumluluklarini almalarini
saglayarak, onlara kendi davraniglarini kontrol edebilmelerini 6gretmektir. Erden (2005)
ise sinif yonetiminin amaglarini su sekilde 6zetlemistir; 6gretmenin 6gretim zamanini en
iyi sekilde planlamasini ve bu zamani 6grenciler i¢in verimli hale getirmesini saglar,
O0grenme siireglerinin diizenli bir bigimde ve es zamanli olarak yiiriitiilmesini saglar,
ogrencilerin derse devamliliklarinin, 6dev kontrollerinin, zorlandiklar1 konularin takibini
kolaylastirir, Ogrencilerin  kendi kendine &grenmeleri ve kendi c¢aligmalarim
yOnetebilmeleri i¢in onlara sorumluluk edindirmeye yarar.

Egitim Ortamindaki istenmeyen Davramslar

Bir davranisin istenebilirlik Ol¢iitii davranis1 gosterene, karsisindaki kisilere,
ortama, zamana, 6gretmene ve toplumun yazili ya da yazili olmayan kurallarina gore
degisebilir. Bu nedenle bir davranisin istenen veya istenmeyen davranis olarak
tanimlanmasi oldukc¢a zordur (Aydin, 1998, s.117; Basar 2003, s. 117; Oztiirk, 2003, s.
133; Emmer ve Evertson, 2013, s. 186; Korkmaz, 2003, s. 173). Alan yazinda istenmeyen
davranig tanmimlar1 farklilik gostermektedir. Korkmaz’a gore (2003, s.173) simifta
meydana gelen davraniglarin istenmeyen davranisin olarak tanimlanabilmesi igin
davranis1 sergileyen &grencinin kendisinin ve simiftaki arkadaslarinin 6grenimini
engellemesi, davranisi sergileyen 6grencinin kendisini ve arkadaslarini tehlikeye atmasi,
okula ve okuldaki arag- gereclere zarar vermesi, davranigi sergileyen &grencinin ve

arkadaglarinin sosyallesmesini engellemesi gibi bu 6zellikleri tagimalidir.
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Oztiirk’e (2003, s. 133-134) gore ise siifta istenmeyen davraniglarin tanimi su
sekildedir; okulda ve sinifta dnceden belirlenmis yazili ve ya yazili olmayan kurallar
uymama ve 0grenme faaliyetlerinin etkinligini azaltmaya neden olan tiim davraniglaridir.
Oztiirk istenmeyen davramslari ii¢c kategoride toplamistir. Bunlardan ilki akademik
acidan ortaya ¢ikan problemlerdir. Bu problemler 6grencinin derse ilgisiz davranmasi ve
ortamdaki celdiricilerle ilgilenmesi, ddevlerini yapmamasi olarak siralanabilir. ikincisi
sosyal acidan problemlerdir. Ozellikle ergenlik donemlerinde dgrencilerin simifta kendi
otoritelerini saglamak icin O6gretmen ve arkadaglari ile catismaya girmesi, sif
kurallarina uymamalart seklinde ortaya ¢ikar. Sonuncusu ise fiziksel donanim ve ortama
zarar vermedir. Ogretim materyallerine kasith olarak zarar verme, okul gereglerini calma
gibi problemler bu alana girer.

Akgadag (2007) ise smiftaki sorun davramislart su sekilde kategorize etmistir:
derse gelmeme ya da ge¢ gelme, derse hazirlik yapmadan gelme, sinifta séz hakki
almadan konusma, kendisine, arkadaslarina ve siiftaki arag gereclere zarar verme, derste
hayal kurma ve ders dis1 seylerle ugrasma. Sinif igerisinde istenmeyen davraniglar ¢ok
cesitlilik gosterebilmektedir. Bu davraniglarin altinda cesitli nedenler yatmaktadir.
Siiftaki istenmeyen davraniglarin nedenlerine alan yazinda su sekilde yer almaktadir.
Egitim Ortamindaki Istenmeyen Ogrenci Davramislarinin Nedenleri

Ogretmenlerin smifta yasanan disiplin problemleri ile baslari ¢ogu zaman
derttedir. Bu tiir problemlerden bazilar1 6gretmenlerin kendilerinden kaynakli olsa da
bircogu 6grencilerin aile hayatlar1 ve yasanti ¢evreleri ile ilgilidir. Ayrica 6grencilerin
okulda uymak zorunda oldugu kurallar da istenmeyen 6grenci davraniglarinin nedeni
olabilir. Ogretmenler cogu zaman bu problemlerin hepsiyle ayn1 anda basa ¢ikmalidir
(Edwards, 1997, s. 4). Ogretmenler etkili bir simf yonetimi saglayabilmek igin bu
problemleri 6nceden fark etmeli ve 6nleyici tedbirler almali ya da problemin kaynagina
inerek bunlar1 ortadan kaldirmalidir (Korkmaz, 2003, 174; Oztiirk, 2003, s. 136).

Yalginkaya ve Kiigiikkaragdz’e gore (2006) dgrencilerin sergiledigi istenmeyen
davraniglarin nedenleri aile iligkilerindeki sorunlar, gerektigi gibi yapilmayan 6gretim,
cezalandirici okul sistemi, okul ve ailenin karsilastigi ekonomik problemler, yonetici
yetersizligi, 6grencilerin sahip oldugu biyolojik ya da psikolojik rahatsizliklar, arkadas
baskisi, 6grencilerin sergiledi davraniglarin sorumlulugunu iistlenmemesi, okul rehberlik

hizmetlerinin yetersiz olmasi, sinif kurallariin belirsizligi olarak sayilabilir.
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Egitim Ortamindaki Istenmeyen Ogrenci Davramislarina Yonelik Stratejiler

Ogretmenler sinif igerisinde gézlemledikleri istenmeyen davranislari ¢dzmek igin
bazi stratejiler kullanirlar. Bu stratejiler 6gretmenden 6gretmene degisebilir ama bircogu
bilimsel bir temele dayanan stratejilerdir. istenmeyen davranislar ile bas etme stratejileri
alan yazinda farkli sekillerde siniflandirilmistir. Bunlardan en yaygin olant Emmer ve
Evertson’un smiflandirmasidir. Emmer ve Evertson (2013, s. 171) istenmeyen 6grenci
davraniglarina karsi uygulanan stratejiler iizerinde ¢alismis ve bu stratejileri {i¢ grupta
toplamustir.

Istenmeyen 6grenci davranislarina yonelik stratejilerden ilki kisa vadeli miidahale
stratejileridir. Istenmeyen davranis sinifin diizenine ve dersin akisina ciddi bir engel
olusturmuyorsa 6gretmenler hafif miidahaleler ile bunlar1 ortadan kaldirabilirler. (Bull ve
Solity, 1987, s144). Bunlar kisa vadeli miidahale stratejileri olarak adlandirilir. Bunlar su

sekilde siralanir:

Sozel olmayan ipuclar1 vermek. Ogretmen 6grenci ile gdz kontagi kurarak,
parmagini dudaklaria gotiirerek, basini iki yana sallayarak ya da dikkat dagitan bir
hareketi birakmasi icin eli ile ona sinyal gondererek 6grenciye sozel olmayan iletiler
gonderir (Emmer ve Evertson, 2013, s.173). Zaman zamanda 6grencinin omzuna hafifce
dokunmak da onu sakinlestirebilir ve istenmeyen davranisi birakmasina yardimer olur

(Barker, Akt; Basar, 2003, 167).

Etkinlikler siiresince hareket halinde olma. Genellikle bir 6grenme
etkinliginden digerine gecerken ve ya dersin sonuna yaklasildiginda &grenci
davraniglarinda bozukluklar goriiliir (Emmer ve Evertson, 2013). Bu durumun 6niine
gecebilmek i¢in 6gretmen kiirsiisiinden ya da masasinda ayrilmali ve 6grenciler arasinda

dolagmalidir.

Fiziki yakinliktan yararlanma; Ogretmen 6grencisinin istenmeyen bir davranis
sergiledigini fark ettigi an 6grencinin oturdugu siraya dogru yaklasarak ona istenmeyen

davranisim birakmasi icin isaret vermelidir. (Oztiirk, 2005, 193).

Odak gruptan yararlanma. Ders ¢ok teorik oldugunda ya da siirekli 6gretmen
anlattiginda 6grenciler zaman zaman dersten koparlar ve ders dis1 seylerle ilgilenmeye
baslarlar. Emmer ve Evertson’a gore (2013 s. 173) bu durumda 6gretmenler hemen bir

tartisma grubu olusturarak 6grencilerini pasif konumdan aktif konuma ¢evirmelilerdir.
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Ogrenci davramislarim yeniden derse yoneltme; Ogrenciler yapmalari gereken gorevleri
yerine getirmiyorlarsa, 6gretmen uygun davranisi onlara hatirlatmalidir (Bull ve Solity,
1987, s. 146). Ornegin; ‘Grubunuzun tartisiimasi gereken konu {izerine yogunlastigindan

emin olun’ gibi dgrenciyi olumlu davranisa yonelten uyarilar yapmalilardir.

Ihtiyac duyulan 6grenmeyi saglama. Ogretmenler ogrenciler calisirlarken
aralarinda gezinip onlara kisa sorular sorarak ya da yaptiklari etkinliklerin dogrulugunu
kontrol ederek 6grencilerin anlayip anlayamadiklarini 6grenebilir. (Emmer ve Evertson,

2013, 5.173).

Konuya kisa bir ara verme. Ogrenciler istenmeyen davranislar gostermeye
basladiklarinda 6gretmen dersi durdurur ve 6grenciler kendilerini toparlayip istenmeyen

davraniglar terk ettiklerinde yine derse doner (Erden, 2005).

Ogrenciye bir secenek sunmak. Ogrenciye direk yapmasi gereken davranisi
sOylemektense ona bir segenek sunarak bunlar arasinda kendi iradesi ile se¢im yapmasi
istenir. Ya istenilen sekilde davranir ya da problem yaratmaya devam ederek bunun

sonuclarina katlanir (Emmer ve Evertson, 2013, s. 174).

Ben mesaji kullanmak. Ben mesaji géndermek, 6gretmenin sorunu tanimlamasi
ve bu sorunun kendisini ve diger 6grencileri nasil etkiledigini ifade etmesidir. Erden’e
gore (2005) ben iletisi gondermenin amaci, dgretmenin &grencinin yapti davranis
nedeniyle rahatsizlik duydugunu agiklamasi ve Ogrencinin sergiledigi istenmeyen

davranis iizerine diisiinmeye tesvik edilip kendini sorgulamasini saglamaktir.

Istenmeyen &grenci davranislarina yonelik stratejilerden bir digeri ise orta vadeli
miidahale stratejileridir. Orta vadeli miidahale stratejileri kiiciik miidahale stratejilerine

oranla caydiricilig1 daha fazla olan stratejilerdir (Emmer ve Evertson, 2013, s. 174).

Ayricah@in geri cekilmesi. Ogretmenler zaman zaman &grencilerine bazi
ayricaliklar tanirlar. Ancak 6grencilerin istenmeyen davraniglar sergilemesi halinde bu
ayricaliklar 0gretmenler tarafindan geri cekilebilir (Bull ve Solity, 1987, s. 153).
Ayricaliklart elinde alman o6grenci bunlari geri kazanmak i¢in bu davranisindan

vazgecme egilimi gosterecektir.

Yalniz birakma ve yerini degistirme. Ogrenci eger dersi sabote edip dgrenme

etkinliklerini yavaslatiyorsa onu uzak bir koseye oturtup yalmz kalmasini saglayarak
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istenmeyen davranisin 6niine gegilebilir (Froyen ve Iverson, 1999, s.199; Bull ve Solity,
1987, s. 154; Emmer ve Evertson, 2013, s. 175). Diger 6grenciler ders etkinliklerine
devam ederken o sinifin en arkasinda yalniz bagina oturup yaptigi davranigin neden hatal

oldugunu diisiiniir (Bull ve Solity, 1999, s. 155).

Sorumluluk vermek. Ogretmenin verdigi etkinligi diger 6grencilerden erken
bitiren 6grencinin zamanin dolmasini beklerken bazi istenmeyen davranislar sergilemesi
dogal bir durumdur (Basar, 2003, s. 170). Bu durumda 6gretmen ona mesgul olabilecegi

farkli gorevler vererek istenmeyen davranislar sergilemesinin 6niine ge¢mis olur.

Ceza vermek. Ogretmen istemeyen davranis gosteren bir Ogrencinin bu
davranigtan vazgecmesi icin yukarida bahsedilen stratejileri uygulayip yine de
davranisinda bir degisiklik olmadigin1 gozlemlerse en son olarak ceza verme stratejisini
uygulayabilir (Celik, 2005, s. 180). Ancak verilen ceza mantikl1 bir sonuca dayanmalidir.
Bu cezalar ya dgrencinin istemedigi bir seyi yapmasi ya da istedigi bir seyi elde

edememesi olabilir. (Basar, 2003, s. 175).

Ogrenciler kiigiik miidahalelere ya da orta vadeli miidahalelere cevap
vermiyorlarsa uzun vadede etkili olan miidahaleler istenmeyen davraniglarin ortadan
kalkmasina ve verimli bir 6grenme ortaminin yaratilmasina olanak saglayabilir (Emmer

ve Evertson, 2013, s. 178). Uzun vadeli miidahale stratekileri su sekilde sralanabilir;

Ogrenciyle birebir iletisime gecmek. Istenmeyen davramis bir tiirlii ortadan
kalkmiyor ve davramig haline doniisiiyorsa &gretmen Ogrenciyle birebir iletigime
geemelidir. Basar’a gore (2003, s.171) 6grenciyle problem hakkinda konusurken olay

kisilestirilmeden sadece istenmeyen davranig iizerinde durularak ¢6ziim aranmalidir.

Okul yonetimi ve aile ile goriigmek. Ogretmen Ogrencilerin istenmeyen
davraniglariin iistesinde gelemedigi zaman okul yonetimi ve velilerden destek alabilir
(Basar, 2003, s. 173). Ogretmen aile ve okul ydneticisiyle goriiserek 6grenci ile uygun
bir dilde konusmasini ve sergiledigi davramslardan vazge¢mesini talep eder. Ogrenci

uyarilirken asla ceza uygulanmamalidir.

Uyar sistemi kullanmak. tiim sinifa uygulanan bir yaklasimdir. Emmer ve
Evertson’a gore(2013, s.179) 6gretmenlerin istenmeyen davranis sergileyen dgrencilerin
isimlerini sinif panosuna yapistirip yanlarma ihlal etikleri kurallar1 yazmasi dgrencilerin

bu davranishilart diizeltmesine yardimci olacaktir.
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Sorun ¢6zme. Jones and Jones (2007) 6grencilerin istenmeyen davraniglari ile
basa cikmak icin bes adimdan olusan bir sorun ¢dzme ydntemi dnermisleridir. Ilk olarak
Ogretmen istenmeyen davranisi durdurmak i¢in sézel olmayan uyarilar kullanir. Eger
ogrenci devam ederse dgretmen sinif kurallarini hatirlatir. Ogrenci hala devam ediyorsa
Ogretmen ona bir sans daha verir. Eger 6grenci son sansini da degerlendirmezse 6gretmen
davranisim diizeltmesi icin 6grenciden bir plan yazmasini ister. Ogrenci bu uyariyr da
yerine getirmezse, 6gretmen onu miidiiriin odasina gondererek planini orada yazmasini

ister.

Alan yazindaki bu stratejilerden yola ¢ikarak, bu arastirma Istanbul’da ilkokul ve
ortaokul kademelerinde gorev yapan 6gretmenlerinin sinif yonetiminde karsilastiklar

sorunlarla basa etme yontemlerinin neler oldugunun belirlenmesini amaglamaktadir.
Yontem

Bu béliimde, aragtirmanin modeline, evren 6rneklemine, veri toplama araglarina

yonelik bilgiler yer alir.

Arastirma Modeli

Aragtirma, tarama modeli kullanilarak yiiriitilmistiir. Genel tarama modelleri,
cok sayida kisinin bulundugu bir evrende genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin
tiimii ya da evrenin i¢inden segilen bir grup iizerinde yapilan tarama seklidir (Karasar,
1991 s5.79). Bu yontemle yapilan arastirmalarda 6grenmek istenilen, ¢alisilan hipoteze
dayanilanlar evrende var olan durum nedir, neredeyiz, ne yapmak istiyoruz, nereye, hangi
yone gitmeliyiz, oraya nasil gideriz gibi sorularin cevabini bulmaktir (Kaptan, 1991 s.
59).

Evren Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim dgretim y1l1 bahar déneminde Istanbul ili
Esenler ilgesinde devlet okullarinda gorev yapan oOgretmenler olusturmaktadir. Bu
6gretmenlerden arasindan segilen 6rneklem ise ilkokul ve ortaokul 6grencilerinin dersine
giren 103 tane Ogretmeni igerir. Arastirmada olasilikli olmayan ve kolay ulasilabilir
durum 6rneklemesi kullanilmistir. En kisa zamanlarda en ucuz maliyette bilgi liretilmesi
olanak sagladigi i¢in bu 6rneklem secilmistir (Yiizer, 2006, s. 177).

Kullanilan Araclar
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Bu arastirmada veri toplama araci olarak ilgili alan yazina dayanarak Giilsen
Danaoglu tarafindan 2009 yilinda “Simf ve Brans Ogretmenlerinin ilkdgretim 5.
Smiflarda Karsilastiklar1 Istenmeyen Davramislar ve Bu Davramlarla Bas Etme
Stratejileri” adl1 yiiksek lisans tezi igin gelistirdigi anketten yararlanilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 22.0 kullanilmistir. Arastirmanin bulgularn frekans ve yiizde olarak

sunulmustur.
Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde anket ile elde edilen veriler analiz edilmis, sonuglar

frekans ve yiizde analizi ise gosterilmistir.
Tablo 1.

Ogretmenlerin Dersin Akisini Engelleyen Ogrenci Davramislariyla Bag Etme Stratejileri

Istenmeyen
Davraniglar  Istenmeyen Ogrenci Davramsglarina Kars: Ogretmenlerin Uyguladigi Stratejiler
Davranigin Ogretim
Sozel Ceza Aileyle nedenini Beden Gormezden  Model Davranig temelli
Uyari Verme Iletisim Arastirma  Dili Gelme olma Diizenleme Diizenleme

F % F % F % F % F % F

X

F % F % F %

Sikayetet. 43 42 0 0 0 0 7 7 2 2 9 9 5 15 25 24 0 0
Uyumsuzhlk 27 26 5 5 1 1 11 11 3 3 0 0 19 18 35 34 2 2
Komilikya, 2 2 0o 0o 1 1 18 17 6 6 0 O 11 11 5 54 4 4
Utangaghk 28 27 4 4 0 0 0 0 24 23 33 32 4 4 7 7 0 0
Kiisme 4 14 1 1 0 0 17 186 0 0 4 4 20 19 46 45 0 0
Yiyipigme 71 69 5 5 0 0 0 0 0 0 2 2 6 6 9 9 1 1
Giriltiyap 68 66 7 7 0 0 2 2 15 15 0 0 7 7 0 0 3 3
Tehditetme 24 23 13 13 9 9 18 17 2 2 71 7 7 7 20 19 1 1
Ikz(;ﬁglz 67 65 2 2 0 0 3 3 3 3 9 9 14 14 4 4 0 0
Gevezelik 57 55 12 12 1 1 6 6 14 14 3 3 4 4 5 5 0 0
TOPLAM 401 389 49 49 12 12 82 79 69 68 67 66 107 105 207 201 11 11

Tablo 1 incelendiginde Ogretmenlerin dersin akigini engelleyen Ggrenci
davraniglartyla bas etmek icin kullandigi en yaygin stratejilerin sozli uyar1 (% 38.9),
davranis diizenleme (% 20,1) ve model olma (%10,4) oldugu goriilmektedir. S6z1i uyari
stratejisi, cogunlukla derste bir seyler yiyip i¢gme, elindeki nesne ile giiriiltii yapma, séz
almadan konusma ve gevezelik yapma problemleriyle karsilasildiginda kullanilmustir.
Davranis diizenleme stratejisi, komiklik yapma, arkadaslarina kiisme ve 6gretmeni tehdit
etme problemleri ile karsilasildiginda kullanilmistir. Model olma ise arkadaslarina
kiisme, uyumsuzluk gosterme ve arkadaslarini sikdyet etme sorunlari ile karsilagildiginda

Ogretmenler tarafindan tercih edilen strateji olmustur. Bunlarin yaninda aile ile iletisim
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(% 1,17) ve 6gretim temelli diizenleme stratejileri (% 1,07) ise dersin akisini bozan

Ogrenci davraniglarini 6nlemek igin en az bagvurulan stratejiler olarak belirlenmistir.
Tablo 2.

Ogretmenlerin Kisilere Zarar Verici Davraniglarla Bas Etme Stratejileri

1stenmeyen
Davranislar Istenmeyen Ogrenci Davranislarina Kars1 Ogretmenlerin Uyguladig1 Stratejiler
Davranist Ogretim
Sozel Ceza Aileyle n Beden Gormez  Model Davram1  temelli
Uyart Verme fletisim nedenini  Dili den olma $ Diizenle.
Arastirm Gelme Diizenle.
a
F % F % F % F % F % F % F % F % F %
Saldirgandav. 35 34 10 10 10 10 5 5 1 1 0 0 12 12 30 29 0 O
Kiifirli Kon. 44 43 8 8 6 6 9 9 3 3 0 0 8 8 25 24 0 O
Egyalara zarar 43 42 7 7 4 4 7 7 0 0O 0 0 19 18 23 22 0 O
Sozle tehdit 41 40 9 9 3 3 6 6 1 1 0 0 8 8 35 34 0 0
Kesici aletlet. 16 15 26 25 13 13 2 2 1 1 0 0 2 2 40 39 0 O
Sakas1i Yapma 39 38 7 7 4 4 9 9 3 3 0 0 11 11 29 28 0 O
Kendi gibi 19 18 5 5 0 0 9 9 0 0 0 0 25 24 43 42 0 0
diisiin. zorla.
Karg: cinse 210 20 2 2 1 1 18 18 2 0 0 20 19 38 37 0 0
olumsuz tavir
SaygisizKon. 50 48 6 6 0 O 7 0 0 21 20 18 17 0 O
Bos konus.
rahatsiz etme 67 65 9 9 0 O 5 5 5 5 1 1 7 7 7 7 11
TOPLAM 375 363 89 88 41 41 77 77 17 17 1 1 133 129 288 279 1 1

Tablo 2 incelendiginde zaman 6gretmenlerinin kisilere zarar verici davraniglarla
bas etmede en ¢ok kullandig1 stratejilerin sozel uyari (%36,4) ve davranig diizenleme
(%27,9) oldugu belirlenmistir. S6zel uyari, bos bos konusarak arkadaglarini rahatsiz etme
ve arkadagslar ile saygisizca konusma problemleri ile karsilasildiginda sikg¢a kullanilan
strateji olarak tespit edilmistir. Davranis diizenleme ise arkadaglarini kendi gibi
disiinmeye zorlama, arkadaglarmi kesici alet ile tehdit etme ve karsi cinse olumsuz
tavirlar takinma gibi sorunlarla karsilagtiginda Ogretmenlerin  sik¢a kullandigi
stratejilerdendir. En az bagvurulan stratejilerin ise gormezden gelme (% 0,1) ve dgretim

temelli diizenleme (% 0,1) oldugu belirlenmistir.
Tablo 3.

Ogretmenlerinin Toplumsal Beklentilere Uygun Olmayan Davranislarla Bas Etme Stratejileri
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Istenmeyen
Davranislar Istenmeyen Ogrenci Davranislarina Kars1 Ogretmenlerin Uyguladig1 Stratejiler
Davranisin Ogretim
Sozel Ceza Aileyle  nedenini Beden Gormezden Model Davranig temelli
Uyari Verme lletisim  Arastirma  Dili Gelme olma Diizenleme Diizenleme
F % F % F % F % F % F % F % F % F %
Lakaptakip g5 g9 3 '3 90 0 7 7 22 0 0 138 13 23 22 0 0
alay etmek
Kiafetinde =7 46 '3 3 6 6 4 4 00 4 4 24 23 12 12 0 0
0zensiz olma
Dizenibozan 51~ 55 20 19 3 3 14 14 00 0O 0 6 6 33 32 0 0
gruplara katil.
Hirsizlik yap. 6 6 14 14 15 15 7 7 1 1 1 1 3 3 48 47 0 0
Ogretmen 27 26 7 7 6 6 10 10 00 0O 0O 10 10 39 38 1 1
esya. karistir.
Kiskanglik 19 18 3 3 0 0 9 9 0 0 10 10 24 23 34 33 1 1
Okul esya. 44 43 13 13 2 2 4 4 0 0 O O 16 15 22 21 0 O
zarar verme
Yalan soy. 13 13 2 2 1 1 17 16 1 1 1 1 15 15 49 48 0 0
El hareketiy. 27 26 15 15 4 4 13 13 3 3 8 5 5 19 18 0 0
Arkagantasmi 99 g5 5 5 4 4 14 14 00 O 0 8 8 40 39 0 O
izinsiz karis.
TOPLAM 287 278 82 81 41 41 99 98 7 7 24 24 124 121 319 310 2 2
Tablo 3 incelendiginde Ogretmenleri toplumsal beklentilere uygun olmayan
davraniglarla bas etme konusunda en sik kullandigi stratejiler su siralanmaktadir;
davranis diizenleme (% 30,9), sdzel uyar (%27,8) ve model olma (% 12). Yalan soyle,
hirsizlik yama ve Ogretmenin esyalarini izinsiz karistirma davranisi ile karsilasan
ogretmenler davranig diizenlemeyi kullanmig; arkadaslarini lakap takma, kilik kiyafetine
O0zen gostermeme ve okul esyalarmma zarar verme sorunlari ile karsilastiklarinda
cogunlukla s6zel uyariy1 kullanmislar; kiskanglik ve kilik kiyafetine 6zen gostermeme
ile karsilastiklarinda ise model olmay1 kullanmislaridir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
toplumsal beklentilere uygun olmayan davranislarla sergileyen 6grencilerine en az beden
dili (%0,6) ve d6gretim temelli diizenleme (%0,2) stratejilerini kullandiklar1 belirlenmistir.
Tablo 4.
Ogretmenlerin Sorumluluklarim Gerektigi Gibi Yapmama Ile Iigili Davramsglarla Bas Etme
Stratejileri
Istenmeyen
Davraniglar Istenmeyen Ogrenci Davranislarina Kars1 Ogretmenlerin Uyguladig: Stratejiler

Davranigin
Sozel Ceza Aileyle  nedenini Beden Gormez. Model Davranis
Uyari Verme Iletisim Arastrma  Dili Gelme olma Diizenleme

Ogretim
temelli
Diizenleme
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F % F % F % F % F % F % F % F % F %
Mazeret bulma 13 13 7 7 1 1 10 10 1 1 2 2 10 10 50 48 2 2
Verilen gorevi
yerine getirme. 210 20 27 26 3 3 4 4 1 1 1 1 4 4 33 32 1 1
Grupta 18 17 26 25 0 0 6 6 0 0 0O 0 22 21 22 21 3 3
Sorumsuzluk
Ders gereg.hor 7 4 43 13 1 1 2 2 0 0 0 0 18 17 18 17 0 O
kullanma
Odevierini eksik =) 55 59 28 14 14 4 4 00 0 0 9 9 20 19 0 0
yapma/yapmama
Sorumiuluktan g 35 54 23 3 3 9 9 00 0O O 9 9 2 2 0 O
uzak durma
];e"iﬁeehamhks‘z 22 22 13 13 3 3 5 5 00 2 2 14 14 32 31 0 0
Ogretmenden g5 65 3 3 5 5 g g 1 1 0 0 9 9 11 11 0 O
sonra gelme
Baskasmnddev. o9 53 59 19 3 3 12 12 11 1 1 8 8 2 21 0 0
Kopyagek.
Devamsizhikyp. 23 22 12 12 35 34 4 4 0 0 1 1 5 5 14 14 0 0
Materyallerinin 36 35 16 15 7 7 00 1 1 4 4 14 14 0 0
eksik olmasi
TOPLAM 288 278 174 169 65 64 64 64 4 4 7 7 108 106 244 235 6 6
Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin sorumluluklarini gerektigi gibi yapmama ile
ilgili davraniglarla bas etme en sik kullandiklar stratejilerinin; sozlii uyar1 (% 25,5),
davranis diizenleme (% 22,8) ve ceza verme (%18,5) olarak belirlenmistir. Ogretmenler,
derse 6gretmenden sonra gelme ve ders arag-gereglerini hor kullanma sorunlari ile baga
cikmak i¢in s6zIii uyar stratejisine bagvururken; mazeret ileri siirme ve derse hazirliksiz
gelme sorunlar ile karsilastiklart zaman davranis diizenleme stratejisine bagvurduklar
belirlenmistir. Ders ara¢ gereklerini getirmeyen ve Odevini gerektigi gibi yapmayan
ogrencilerin davraniglar ile karsilastiklarinda ise ceza verme stratejisini kullandiklari
goriilmektedir. Gormezden gelme (% 0,7) ve 6gretim temelli diizenleme stratejileri (%
0,5) ise sorumlulugunu yerine getirmeme ile ilgile problemlere ¢oziim igin en az
kullanilanlardir.
Tablo 5.
Ogretmenlerin Derse Ilgi Eksikligi Seklinde Goriilen Davramslarla Bas Etme Stratejileri
Istenmeyen
Davramglar  Istenmeyen Ogrenci Davranislarina Karst Ogretmenlerin Uyguladigi Stratejiler
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Davranisin Ogretim
Sozel Ceza Aileyle  nedenini Beden  Gormezden Model  Davranig temelli
Uyari Verme lletisim Arastima  Dili Gelme olma Diizenleme Diizenleme

F % F % F % F % F % F % F % F % F %

Diizgiin

oturar 67 65 6 6 0 0 5 5 10 10 2 2 6 6 3 3 2 2
Derslere 29 28 7 7 3 3 16 15 4 4 2 2 2 2 27 26 10 10
katilmama

dersdisisey.  y6 45 17 11 0 0 6 6 10 10 1 1 3 3 18 17 5 5
ile ugrasma

Dersteuyu. 44 43 8 8 8 8 11 11 0 0 2 2 0 0 18 17 10 10
Sinifta hayal

. 286 27 4 4 1 1 19 18 8 8 2 2 7 7 18 17 14 14
Cahgmalarda 5, 53 g g g o 5 5 0 0 2 2 16 15 31 30 3 3
yavag dav.

TOPLAM 248 241 44 44 12 12 62 60 32 32 11 11 34 33 115 110 44 44

Tablo 5 incelendiginde Ogretmenlerin derse ilgi eksikligi seklinde goriilen
davraniglarla bas etmede en sik kullandigi stratejilerin s6zel uyar (%40,1), davranis
diizenleme (%18,6) ve davranigin nedenini arastirma (% 10) oldugu belirlenmistir.
Ogretmenler sirada diizgiin oturmama, ders dis1 seylerle ilgilenme ve derste uyuma gibi
istenmeyen davraniglar i¢in sozel uyari; c¢alismalarda yavas davranip zaman kaybetme
ve derse katilmama sorunlari i¢in davranmis diizenleme; smifta hayal kurma ve derse
katilmama gibi problemler ile karsilastiklarinda ise davranisin nedenini aragtirma
stratejilerini kullanmislaridir. En az bagvurduklar stratejileri ise gédrmezden gelme (%

1,8) ve aile ile iletisim kurma (% 2) stratejileridir.
Sonug¢ ve Oneriler

Aragtirmada, 6gretmenlerin bir istenmeyen davranigla karsilagsmalari durumunda
en sik kullandiklar stratejilerin ilk olarak sozlii uyari, daha sonra davramis diizenleme
oldugu belirlenmistir (Danaoglu, 2009; Karakas, 2005, Sahin, 2005 & Keyik, 2014).
S6zIii uyariy1 kullanan 6gretmenler; sinif kurallarini hatirlatir, ismiyle hitap eder ve sesini
yiikselterek 6grencilerini uyarir. Bu durum istenmeyen davranigi ortadan kaldirmazsa
davranis diizenleme stratejisini kullanir ve agiklama yapar, anlagsma yoluna gider, olumlu
pekistireg verir, sinif tartismasi yapar, rehberlik sevisine gonderir ve 6grenciye yardim
eder. Bu bulgular 6gretmenlerin oncelikle sdzel uyar1 yaptig1 daha sonra istenmeyen
davranis1 diizenleme i¢in sorumluluk vermek ve 6grenciyle bire bir konugsmak gibi daha

uzun vadeli stratejilere yoneldigi seklinde yorumlanabilir.
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Ogretmelerin s6zel uyar1 ve davranis diizenlemenin yaninda zaman zaman ceza
verme ve model olma stratejilerini de kullandiklar1 tespit edilmistir. Arslan (2007)’in
caligmasinda ceza stratejisinin dikkatli kullanildig1 zaman istenmeyen davranisin ortadan
kaldirdigi ifa edilmistir. Onemli olan cezamin amag olarak degil arag¢ olarak
kullanilmasidir. Istenmeyen davranisa uygun verilen ceza, 6grencinin o davranisin neden
yanlis oldugunu anlamasini saglayacaktir. Yiiksel (2005)’e gore ise sozlii uyarilarin
yaninda i1yi 6grencileri model olarak gosterme stratejisinden de faydalanabilir. Ancak bu

strateji kullanilirken dikkatli olunmali diger 6grencilerin, iyi davranis gosteren 6grenciye

Aragtirma bulgularina goére, 6gretmenlerin en az bagvurduklari stratejilerin 6gretim
temelli diizenleme ve gérmezden gelme stratejileri oldugu belirlenmistir. Ogretim temelli
diizenleme etkinligi degistirerek 6grencilerin dikkatini derse ¢ekmek i¢in kullanilan bir
stratejidir. Bu stratejiyi 6gretmenlerin tercih etmeme sebebi direk istenmeyen davranisa
odaklanip onu ortadan kaldirmak istemeleri olabilir. Ancak bu stratejinin kullanimi
ozellikle dersin akigin1 bozmadan istenmeyen davranislarin iistesinden gelmede etkili

olabilir.

Ogretmenler istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmasini engellemek igin dersi daha
eglenceli hale getirebilir. Bunu yapabilmek igin de 6gretim temelli diizenleme stratejisini
daha sik kullanmalilardir. Derste uyguladiklar etkinlikleri dikkat ¢ekici hale getirerek
ogrencilerin derse katilmalarini saglayan 6gretmenler dersin akisini bozan davraniglarla
daha az karsilasir. Ogrenciler istenmeyen davranislari ile basa ¢cikmak igin 6grencilerle
konusularak bu davranislarinin nedenleri tespit edilerek, Ancak ¢oziim her zaman
ogretmende degildir. Bu nedenle 6gretmenler veliler ve okul miidiirleri ile ortak ¢aligmali

onlarin yardimlarina agik olmalilardir.

Ogretmenler &grenciler saygl ve sevgi cercevesinde egitim-dgretimlerini
strdiirebilmek i¢in smifta olumlu bir atmosfer yaratmalidir. Zaman zaman simf
toplantilar1 yapmak ve sinifin sorunlari {izerinde konusmak ve ¢oziim yollar1 aranmak
daha samimi bir ortam yaratir. Ayrica dgrenciler kendilerini degerli hisseder. Boyle bir
ortamda istenmeyen davranislarin goriilme siklig1 azalacaktir. Ogretmenlerin istenmeyen
davraniglar karsisinda en cok kullandigr stratejileri sozel uyariyla simf kurallarmi
hatirlatmadir. Ancak bu stratejinin etkili olabilmesi i¢in sinif i¢i kurallar birlikte

belirlenmelidir. Bdylece Ogrencilerin simif kurallarina uymada daha az sorun
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yasayacaklardir. Ogretmenler dersin akisin1 bozmadan istenmeyen 6grenci davramglarini
engellemek icin sdzel olmayan iletisim becerilerini gelistirmelilerdir. Bu konuda beden
dilini etkili kullanma konusunda hizmet i¢i egitim egitimlere katilmalilardir.
Ogretmenlerin kullandiklar1 ceza verme stratejisinin ¢ok sik tekrarlanmamasi gerekir.
Bunun yaninda ceza verilirken mutlaka davranisa yonelik olmasi gerekir, 6grencinin

kisiligini zedeleyecek cezalar verilmemelidir.
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Coping Strategies with Undesirable Behaviors at

Elementary Schools

Purpose of the Study: The importance of teachers in the education system can not
be denied. Teacher is obliged to teach all students in a particular class at the highest level
within a certain period of time. For this reason, the student should take into consideration
feedbacks, may arise and evaluate them and show appropriate behavior as a result. It is
comman for teachers to experience difficulties in classroom management time to time.
Because every student has problems with their family and social environment, they carry
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them to the classroom. Especially when we think of Istanbul, which receives immigration
from very different cities of Turkey, teachers have students with a wide variety of
backgrounds and that all of them bring different problems to the class. For this reason,
more serious classroom management problems are expected to arise in public schools in
Istanbul. The purpose of the research is to investigate what strategies to cope with these
behaviors are, and to suggest suggestions for an effective classroom management.
Methodology: The research was conducted using the screening model. The
population of the research is composed of teachers who work in public schools in Esenler,
the spring of 2015-2016 academic year. The sampling of the research is composed of 103
teachers teaching in elementary school and primary school. An easily accessible case
sampling method was used in the research. The data of the study were obtained with the
guestionnaire "Teachers' Undesirable Student Behaviors and Coping Strategies with
These Behaviors™.In the analysis of the data, SPSS package program 22.0 was used.
Conclusion and Discussion: Teachers can make the lesson more enjoyable to
prevent unwanted behavior. In order to do this, they must use the teaching-based
arrangement strategy more often. By making the activities that Derste has made
remarkable, the teachers who allow the students to attend the lessons are less likely to
behave in a way that disrupts the course. In order to cope with the unwanted behavior of
the students, the students are told and the causes of these behaviors are determined, but
the solution is not always taught. For this reason, teachers should be open to their help if

they work in partnership with parents and school principals.
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