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Abstract

Nowadays, digital literacy skills have become necessary for all individuals, as digital technologies
affect all areas of life intensely. Especially individuals aged 45-50 and over, born at a time when
digital technologies were not widespread, are more disadvantaged than other age groups today.
This study aimed to determine the digital literacy needs of individuals in this age group to
contribute to design digital literacy education programs for them. The research data were
collected from 239 volunteer participants in the study through face-to-face interviews with a
questionnaire developed by the researchers. The participants' need for help while using the
Internet, their purpose of using the Internet, and their willingness to improve their digital skills
were analyzed according to 35-49, 50-64 and 65+ age groups. Percentage, frequency and chi-
square statistics were used to analyze the data. The study’s findings show that 39.5% of the
participants aged 65 and over, 28% of the participants in the 50-64 age group, 17.5% of the
participants in the 35-49 age group receive help while using the Internet. Besides, it was found
that the desire to take training to develop digital skills was 57.3% in the 35-49 age group, 41.5%
in the 50-64 age group and 37.2% in the 65+ age group. These findings reveal that the educational
demands of adults in these age groups for the development of digital skills is a need to be taken
into account.
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Dijital teknolojilerin hayatin her alanmi yogun bir bigimde etkilemesi neticesinde dijital
okuryazarhik becerileri tiim bireyler igin giiniimiizde gerekli hale gelmistir. Ozellikle dijital
teknolojilerin yaygm olmadifi bir zamanda diinyaya gelmis olan 45-50 yas ve {istii bireyler
giiniimiizde diger yas gruplarina gore daha dezavantajli durumdadirlar. Bu arastirmada bu yas
grubu bireylerin dijital okuryazarliga yonelik ihtiyaglari tespit edilerek, dijital okuryazarlik
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin nasil tasarlanmasi gerektigine 151k tutulacagi
diigiiniilmektedir. Arastirma verileri goniilliillik usulii ile aragtirmaya katilan 239 bireyden
yiizyiize goriisme ile birebir arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu ile toplanmustir.
Veriler toplanarak orta yas ve iistii bireylerin giinliik yasamda Internet’i kullanirken yardim alma
durumlari, Internet kullanim amaclar1 ve dijital becerilerini gelistirmeye yonelik istekleri 35-49,
50-64 ve 65+ yag gruplarina gore karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
yiizde, frekans ve ki-kare istatistiklerinden yararlanilmistir. Arastirmada 65 yas ve istiindeki
katilimcilarin %39,5’inin, 50-64 yas grubundaki katilimcilarin %28’inin, 35-49 yas grubundaki
katilimetlarm %17,5’inin Internet’i kullamirken yardim aldiklari, bu becerilerini gelistirmek igin
kursa katilma isteginin 35-49 yas grubunda %57,3, 50-64 yas grubunda %41,5, 65 yas ve istiinde
%37,2 oldugu bulunmustur. Bu bulgular bu yas gruplarindaki yetiskinlerin dijital becerilerin
gelistirilmesine yonelik egitim taleplerinin dikkate alinmasi gereken bir ihtiya¢ oldugunu ortaya

koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yashlik, Internet Kullanim Durumu, Dijital Okuryazarlik, Yetiskin Egitimi, Dijital

Beceriler

Giris

Dijital okuryazarlik kavram ilk defa 1997 senesinde Paul Gilster tarafindan
kullanmilmistir. Gilster’e (1997) gore dijital okuryazarlik bilgisayar iizerinden sunulan
birden ¢ok bigcimdeki bilgiyi anlama ve kullanma becerisidir. Gilster, dijital
okuryazarligi arag¢ olarak bilgisayar ile sinirlandirmis ve ulasilan bilgiyi elestirel bir
yaklagimla degerlendirmenin 6nemine vurgu yapmistir. Bu sebeple, dijital okuryazar
bireylerin bilgisayar ekraninda gordiiklerini anlamlandirarak okuyabilme becerisine
sahip olduklarmi belirtmistir (Gilster, 1997). Ilerleyen yillarda benzer tanimlamalar
yapilmig ve bilgisayar gibi belirli bir aragtan bagimsiz olarak dijital kaynaklara
ulagsmanin ve dijital teknolojileri amaca uygun bi¢imde kullanmay1 bilmenin dijital
okuryazarlik becerilerine dahil edildigi gorilmiistiir (Eshet, 2004; Hague ve Payton,

2010; Martin, 2005). Yapilan tanimlarda bazi farkliliklar olsa da dijital okuryazar
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bireylerin dijital teknolojileri kullanarak igerigi ve bilgiyi bulma, degerlendirme, liretme
ve kullanma becerilerine sahip olmalari tanimi iizerinde uzlasma oldugu goriilmektedir
(Walton, 2016).

Dijital teknolojiler insanlarin bilgiye kolay bir bigimde ulagmalarini ve bir¢ok
giinliik yagam aktivitesini daha rahat ve hizli bir bi¢imde gerceklestirmelerini miimkiin
kilmaktadir. Internet’ten aligveris, Internet bankaciligi, e-devlet ve e-saglik
uygulamalar1 gibi teknolojik hizmetler giiniimiiz diinyasinda insanlara biiyiik
kolayliklar saglamakta ve giinliik yasaminin temel gereksinimlerinden biri haline
gelmektedir. Dolayisiyla, tiim bireylerin dijital teknolojileri etkili bir bigimde
kullanabilmeleri i¢in gerekli olan okuryazarlik becerilerini edinmeleri O6nemli
goriilmekte ve egitim-0gretim siirecinin ilk yillarindan itibaren okullarda teknoloji
kullanma becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ancak, dijital okuryazarlik
becerilerinin sadece ¢ocuklar ve geng yetiskinler i¢in gerekli oldugu diistiniilmemelidir.
Gengler gibi teknolojiyle erken yaglarda tanigmamis ve egitim-6gretim hayatlarinda
dijital okuryazarlik becerilerini edinememis yetiskinlerin ve yaglilarin 6zellikle giinliik
yasam aktivitelerini bagimsiz bir bigimde yapabilmeleri agisindan dijital okuryazarlik
becerileri gerekli goriilmektedir. Ancak, alanyazindaki sinirh sayidaki aragtirmalarda
elde edilen bulgular, ileri yaslardaki yetiskinlerin gen¢ yetiskinlere goére teknolojiyi
daha az kullandiklarmi gostermektedir (Heart ve Kalderon, 2013; Olson vd., 2011;
Vroman, Arthanat ve Lysack, 2015). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) énemli bir
parcasi olan Internet’in ileri yaslardaki bireyler tarafindan kullanim oranlar1 da diisiik
diizeydedir. Avrupa Komisyonu’nun 2019 yilinda yaymlamis oldugu Internet
servislerinin kullanimina iliskin rapora gore Avrupa’da Internet’i hi¢ kullanmamis
olanlarin oran1 65-74 yas grubunda %37 iken 16-24 yas grubunda %]1'den azdir (DESI,
2019). Tiirkiye’de Internet kullamicisi yetiskinlerin ve yashlarin oranlarma dair
istatistikler Avrupa’da yapilan arastirmalardan elde edilen bulgularla benzerlik
gostermektedir. Tiirkiye’de Internet kullanan yetiskinlerin ve yaslilarm oraninda énemli
bir artis goriilmekle birlikte daha geng yas gruplarina kiyasla Internet kullanim oranlar
diisiik diizeydedir. 2019 yilinda Tiirkiye’de Internet kullanan 25-34 yas arasi bireylerin
oran1 %91,7 iken Internet kullanan 65-74 yas arasi bireylerin oram %19,8 olarak
bulunmustur (TUIK, 2019a).

Alanyazin incelendiginde geng bireylerin dijital okuryazarlik becerilerini konu

alan bir¢ok ¢aligmaya rastlamak miimkiindiir (Bekker vd., 2015; Bulfin ve North, 2007;
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Kimbell-Lopez vd., 2016; Marsh, 2005; Porat, Blau ve Barak, 2018; Yontar, 2019).
Ancak, ileri yaslardaki yetiskinlerin dijital okuryazarlik becerilerini inceleyen
caligmalarin siirh sayida oldugu goriilmektedir (Blazi¢ ve Blazi¢, 2020; Castilla vd.,
2018; Tirado-Morueta vd., 2018). Dijital araglar1 giinliik yasamda ihtiyaglart
dogrultusunda etkili bir bicimde kullanabilmeleri i¢in yetiskinlerin ve yaglilarin dijital
okuryazarlik becerilerini ve bu konudaki egitim gereksinimlerini konu alan ¢aligmalarin
daha ¢ok yapilmasina ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ustelik diinyada ve Tiirkiye’de
niifusun hizla yaglanmasi yetiskinlerin ve yashilarin dijital okuryazarlik becerileri
iizerine yapilacak ¢aligmalar1 daha da 6nemli hale getirmektedir.

Saglik ve teknoloji alanindaki biiyiik gelismeler ve buna bagl olarak yasam
kosullarinin gegmis ylizyillara gore iyilesmesi nedeniyle insan dmrii bir 6nceki yiizyila
gore yaklasik iki kat uzamistir. Bir yiizy1l 6ncesinde insan émrii ortalama 40 yil iken
giiniimiizde insan omrii 80 yila kadar ulagmaktadir (Tufan, 2003). Bunun sonucunda
diinya genelinde yashi birey sayisi ylikselmis ve yasliik hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir olgu haline gelmistir. Birlesmis Milletler’in
(BM) 2019 yilinda yaymlamis oldugu diinya niifus beklentilerine iliskin raporunda
diinya genelinde 65 yas ve Ustii bireylerin en hizli artis gosteren yas grubu oldugu
belirtilmektedir (UN, 2019). Diinya genelinde 65 yas ve {istii niifusun hizla artmasi ve
dogum oranlarmin diisiis gostermesi ile birlikte diinyada ilk defa 65 yas ve iistii
bireylerin sayisi 0-4 yas grubunu gecmistir (UN, 2019). Yapilan niifus
projeksiyonlarina gére 2025 yilinda Almanya, Italya ve Japonya gibi iilkelerdeki 60 yas
ve Ustli insanlarin sayisinin ciddi bir oranda artacagi ve iilke niifusunun 3/1’ini
olusturacagi tahmin edilmektedir (WHO, 2002).

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’deki yasli niifus oran1 da hizli bir artig
gostermektedir. Brezilya, Endonezya, Hindistan ve Meksika gibi {lilkelerle birlikte
Tiirkiye diinyadaki en hizli yaglanan tlkelerden biri konumundadir (Pruchno, 2017).
Tiirkiye’deki yash niifus oran1 diger yas gruplarina gore yiiksek bir artig gostermekte ve
ontimiizdeki 10 yillik siiregte 65 yas ve istii nifusun Tirkiye’de ilk defa gocuk
niifusundan daha fazla olacagi tahmin edilmektedir (TUIK, 2018). Birlesmis
Milletler’in yaptig1 bir simiflamaya gore, 65 yas ve lizeri niifus oran1 %7 ile %10
arasindaki iilkeler “yasl toplum” olarak isimlendirilmektedir (Kalinkara, 2016; Ozkul

ve Kalayci, 2015). Tirkiye %9,1 yash niifus orami ile “yasli toplum” olarak
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nitelendirilen {ilkeler arasinda yerini almaktadir (Arun, 2018; TUIK, 2019b). Yapilan
niifus projeksiyonlarina gore, Tiirkiye’deki 65 yas ve istii niifus oran1 2023 yilinda
%10,2’ye yiikselecektir (TUIK, 2019b).

Devamli bakim ihtiyact olan insan sayisindaki yiikselis ilerleyen yillarda saglik
kurumlarinin yetersiz kalmasina ve ekonomik sorunlarin olusmasina neden olabilecegi
icin yaghilarin karsilastiklart sorunlara cesitli ¢6ziim yollar1 sunabilmek gerekmektedir
(Terkes ve Bektas, 2016). Bu noktada dijital teknolojiler, insan yasamina getirdigi
bir¢ok imkan ile niifusun yaslanmasi sonucu olusabilecek sorunlari ¢6zme potansiyeline
sahiptir. Bagta bilgiye kolay ulasim ve iletisim imkanlar1 olmak tizere birgok giinliik
yasam aktivitesinin yapilmas1 dijital teknolojiler ile miimkiin olmaktadir. Internet
iizerinden alisveris yapmak, bankacilik islemleri yapmak, doktordan randevu almak,
bilgi aramak ve sosyal medya ile diger insanlarla iletisim kurmak bu aktiviteler

arasindadir.
Arastirmanin Amaci

Dijital teknolojilerin yetiskin ve yaslilara sagladigi imkanlar incelendiginde
Internet teknolojisinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Alanyazindaki bu alanda yapilan
siirlt ¢aligmalarda yetiskin ve yaslilarin bilgisayar kullanim amaglari olarak ilk sirada
Internet’in yer aldigi bulgulanmistir (Kert, Orhan ve Yilmaz, 2009; Mayhorn vd.,
2004). Dolayisiyla, yetiskin ve yasl bireyleri tanimlama o6zelligi agisindan bu
aragtirmada, dijital okuryazarlik kavrami, Ng (2012) tarafindan tanimlanan bilgi ve
iletisim teknolojisi araglarinin giinlik kullanimi i¢in gerekli olan teknik beceriler
boyutuyla ele aliarak, orta yas ve iistii yetiskinlerin giinliik yasamda internet kullanma
durumlarint incelemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma

sorular1 olusturulmustur:

1. 35 yas ve iistii yetiskinlerin Internet’i kullanabilme durumlarina yonelik
dagilim nasildir?

2. 35 yas ve iistii yetiskinlerin Internet’i kullanirken yardima ihtiyag duyma
durumlar yas gruplarina gore farklilik gostermekte midir?

3. 35 yas ve {istii yetiskinlerin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik kurslara

katilma istekleri nedir; yas gruplarina gore farklilik gostermekte midir?
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4. 35 yas ve iistii yetiskinlerin Internet kullanim amaglar1 nedir; yas gruplarina

gore farklilik gostermekte midir?

Yontem

Orta yas ve {istii yetiskinlerin giinliik yasamda Internet kullanma durumlarini
incelemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirma, betimsel bir c¢alisma niteligi
tasimaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul’da yasayan ve goniillii olarak
arastirmaya katilmak isteyen ve kolay ulasilabilir 6zellikteki 35 yas ve {istii bireylerden
olusmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2019 yili verileri incelendiginde
Istanbul’da yasayan 35 yas ve iistii bireylerin sayisinin 7.159.225 oldugu goriilmektedir
(TUIK, 2019d). Dolayisiyla, evrenin biiyiikliigiine dair ulasilan bu sayisal bilgi
arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan 239 katilimcinin evreni temsil yeteneginin
kisitl oldugunu gostermektedir.

Verilerin toplanmasi amaciyla alanyazindaki ilgili ¢calismalardan faydalanilarak
aragtirmacilar tarafindan anket formu gelistirilmigtir. Anket formu Hayat Boyu
Ogrenme ve Yetiskin Egitimi anabilim dalinda dgretim {iyesi olan bir konu uzman ile
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi anabilim dalinda &gretim iiyesi olan iki
konu uzmanmin goriislerine sunulmustur. Ankette yer alan Internet kullanim
amaglaria iliskin soruda bahsedilen kavramlarin (6r. ¢gevrimici egitim) orta yas ve Ustii
bireyler tarafindan daha dogru anlasilabilmesi i¢in li¢ uzmanin da ortak olarak sundugu
oneriler dogrultusunda degisiklikler yapilmustir. Bilgisayar ve Internet’in giinliik
yasamdaki roliine iliskin bir soru uzmanlar tarafindan yetiskinlere uygun bulunmamis
ve anketten ¢ikarilmistir. Ayrica, iKi uzmanin uygun gordiigii alti maddede bir uzmanin
onerileri dogrultusunda yazim ve dilbilgisi acisindan degisiklikler yapilmistir. Bir
sonraki slirecte pilot uygulamaya gecilmis ve 10 katilmciya yiiz ylize anket
uygulanmistir. 10 kisiyle yapilan pilot uygulama sirasinda katilimcilarin anketin
uzunlugu ile ilgili yasadiklar1 zorluklar degerlendirilerek anket yapisinda degisiklikler
yapilmustir. Internet kullanim amaglarina iliskin soruda her bir uygulama igin sorulan
kullanim sikliklar1 anketten ¢ikarilarak sadelestirme yapilmustir. Son hali verilen anket
formu ile veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasina Aralik 2019 tarihinde baslanmis

ve li¢c ay siirmiistiir. Anket katilimcilara yiliz yiize uygulanmistir. Anketteki yazilar
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okumakta zorluk ¢eken 65 yas ve iistiindeki katilimcilara anket sorulari arastirmaci
tarafindan tek tek okunmustur. Anket 6ncesinde goniillii katilim formu ile katilimcilara
arastirmanin amaci, yapist ve muhtemel siiresi ile ilgili bilgi verilmis ve arastirmaya

riza gosterdikleri beyani alinmustir.
Katilmeilar

Calismanm katilimcilar1 Istanbul’da yasayan 35 yas ve {istii yetiskin
bireylerden olusmaktadir. Aragtirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 239 birey
ile calisma gerceklestirilmistir. Tablo-1’de katilimcilarin demografik 6zellikleri,
Internet’i  kullamm sikhiklar1 ve Internet’e girmek icin kullandiklar1 araglar

gosterilmektedir.

Tablo 1

Katihmcilarin demografik ozellikleri, Internet’i kullanim sikliklar ve Internet’e girmek icin
kullandiklar: araclar

f %

Yas Grubu 35-49 103 431
50-64 82 34,3

65+ 54 22,6

Toplam 239 100

Cinsiyet Kadin 149 62,3
Erkek 90 37,7

Toplam 239 100

Egitim Diizeyi [lkdgretim 25 10,5
Lise 61 25,5

Yiksekogretim 153 64

Toplam 239 100

Yasama Bicimi Tek bagina 31 13
Es ve/veya cocuklar ile birlikte 173 72,4

Aile iiyeleri (anne,baba,kardes) ile birlikte 22 9,2

Huzurevi 13 54

Toplam 239 100

Calisma Durumu Caligsmiyor 40 16,7
Emekli 89 37,2

Calistyor 110 46

Toplam 239 100

internet’i Kullamim | Her giin ¢ok siklikla 133 58,3
Sikhklar* Her giin ara ara 75 32,9

Haftada birkag kez 4 1,8

Haftada en az bir kere 1 0,4

1htiyac1m oldukga 15 6,6

Toplam 228 100
Internet’e Girmek Akall telefon 225 98,7
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i¢in Kullamlan Bilgisayar 143 62,7
Araclar (n=228)** Tablet 63 27,6

*Internet kullanicist olan 228 katihmcinin verileri gosterilmektedir.
**Internet kullanicist katilimcilar birden ¢ok aract kullanabilmektedirler.

Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 22.0 programi kullanilmugtir. Istatistiksel
analizlerin yapilmasinda yiizde, frekans ve ki-kare analizlerinden yararlanilmigtir.
Analizlerde li¢ yas grubu karsilagtirildig1 i¢in birinci tiir hatanin (alfa hatasi) kontrol
edilmesi amactyla bonferroni diizeltmesi yapilmistir. Bonferroni diizeltmesi, eszamanli
coklu karsilastirmalarda birinci tiir hata riskinin test edilen hipotez sayisina boliinmesi

ile gerceklestirilmektedir (Dogan ve Dogan, 2014).

Bulgular ve Yorum

35 Yas ve Ustii Yetiskinlerin internet’i Kullanabilme Durumlari

Arastirmanin birinci sorusu 35 yas ve iistii yetiskinlerin internet’i kullanabilme
durumlarmi belirlemeye yoneliktir. Tablo-2’de katilimeilarin  Internet’i  kullanma

durumlarina yonelik dagilimlari sunulmaktadir.

Tablo 2

Katimcilarin Internet’i kullanabilme dagilimlart

internet’i kullanabilme durumu f %

Kendi bagima kullanabiliyor 170 71,1
Birisinin yardim ile kullantyor 58 24,3
Kullanmay1 bilmiyor 11 4,6
Toplam 239 100

239 adet katilimcinin, %24,3’ii Internet’i ancak “birisinin yardimi ile”
kullanabildigini ve %4.6’s1 da “kullanmay1 bilmedigi”ni  belirtmistir. Bu iki
secenekteki bulguyu topladigimizda katilimcilarin %28.9’unun internet’i ihtiyaglari
dogrultusunda kendi baslarma kullanamadiklar1 = goriilmektedir. Diger taraftan
katilimeilarin %71,1°1 ise Internet’i kendi basma kullanabilmektedir. Bu bulgular, 35
yas ve iistii yetiskinlerde Internet’i kullanma oranimn yiiksek oldugunun gostergesi

olmakla birlikte katilimecilarin yaklasik iigte birinin (%28.9) Internet’i yardimla
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kullanabilmesi dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesine ihtiya¢ ve dikkate
alimmasi gereken biiytikliikteki bir grup oldugunu gostermektedir.

Devam eden tablolarda Internet’i kullanmay: hi¢ bilmedigini belirten 11
katilimciya Internet kullanimma iliskin sorular y&netilmemistir. Bunun yerine,
Internet’i kullanmay1 6grenmek isteyip istemedikleri ve 6grenmek istememe sebepleri

sorulmus ve bulgular Tablo-5de verilmistir.

35 Yas ve Ustii VYetiskinlerin Internet’i Kullamrken Yardima Thtiyac

Duymalarimin Yas Gruplarina Gore Farklilasma Durumlari

Aragtirmanin ikinci sorusu 35 yas ve {istii yetiskinlerin Internet’i kullanirken
yardima ihtiya¢ duymalarinin yas gruplarina gore farklilasma durumlarini belirlemeye
yoneliktir. Katilimeilarin Internet’i kullanirken yardim alma durumlarinin yas gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina dair ki-kare analizleri Tablo-

3’de sunulmaktadir.

Tablo 3

Katilmcilarin Internet’i kullanirken yardima ihtiva¢ duyma durumunun yas gruplarina gore Ki-
kare sonuglar

Birisinin yardim Yas Grubu
ile kullaniyor 35-49 | 50-64 65+ Toplam
Evet f 18 23 17 58
% | %175 | %28 | %395 %25,4 12 sd D *p
Hayir f 85 59 26 170
% | %825 | %72 | %605 %74,6
Toplam f 103 82 43 228
% | %100 | %100 | %100 %100
35-49 ve 50-64 2959 | 1 | .085 | .255
Yas Gruplari /Post-hoc — ki kare 50-64 ve 65+ 1,710 | 1 191 | 573
35-49 ve 65+ 8099 | 1 | .004 | .012

*Bonferroni diizeltmesi

Tablo-3’deki bonferroni diizeltmesi ile yapilan ki-kare testi sonuglar
incelendiginde yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
bulundugu ve yas gruplar1 arasindaki bu farkliligin 65 yas ve iistii ile 35-49 yas gruplar
arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore, 65 yas ve istii ile 35-49 yas grubu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). 65 yas ve iistiindeki
katihmeilarin - %39,5°i yardimla internet’i kullanabilirken, 35-49 yas grubundaki
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katilimcilarin sadece %17,5’inin Internet’i kullanirken yardim aldiklar1 gériilmektedir.
65 yas ve istiindeki katilimcilarm Internet’i kullanirken 35-49 yas gruplarindaki
katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha fazla yardima ihtiyag
duymasi 65 yas ve istiindeki katilimcilarin dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesi icin desteklenmesi gerektiginin gostergesidir. Hazer ve Kiling (2009)’1n
calismasinda da 65 yas ve iistii bireylerin teknolojik araglar1 kullanirken 64 yas ve
altindaki yas gruplarina gore daha ¢ok yardim aldiklar1 ve teknolojik cihazlar hakkinda
daha az bilgi sahibi olduklar1 goriilmistir. 65 yas ve flstiindeki bireyler dijital
teknolojilerle okul ¢evresi veya mesleki yasam diginda tanistiklar1 ve kendi olanaklar
ile 6grendikleri i¢in diger yas gruplarina gore giinlimiizde daha dezavantajli olabilecegi

diistintilmektedir.

35 Yas ve Ustii Yetigkinlerin Dijital Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Kurslara
Katilma Istekleri ve Yas Gruplarina Gore Katilma Isteklerinin Farklhlasma

Durumlari

Aragtirmanin {iglincii sorusu 35 yas ve ustii yetiskinlerin dijital becerilerini
gelistirmeye yonelik kurslara katilma istekleri ve yas gruplarina gore katilma isteginin
farklilik gosterip gostermedigine yoneliktir.

Internet kullanicisi yetiskinlerin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik egitim
programlarina katilma istekleri yas gruplarina gore karsilastirilmistir. Tablo-4’de
Internet kullanicist olan 228 katilimcinin dijital becerilerini gelistirme isteklerine iliskin

soruya verdikleri cevaplar yas gruplarina gore analiz edilmektedir.

Tablo 4

Katilimcilarin dijital becerilerini artirma isteklerinin yas gruplarina gore ki-kare sonuclari

Dijital becerilerini Yas Grubu

gelistirmeye
yonelik kurslara 35-49 | 50-64 65+ | Toplam

katilmak istiyor
atilma y 2 sd b -

Evet f 59 34 16 109
% %57,3 | %415 | %37,2 | %478

Hayir f 44 48 27 119
% %42,7 | %585 | %62,8 | %522

Toplam f 103 82 43 228
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| % [ %100 [ %100 | %100 | %100

35-49ve50-64 | 4569 | 1 |.033| .099
Yas Gruplari /Post-hoc -ki kare 50-64ve65+ | 0213 | 1 | .645] 1.935
35-49 ve 65+ 4893 | 1 |.027 | .081

*Bonferroni diizeltmesi

Tablo-4’deki bonferroni diizeltmesi ile yapilan ki-kare testi sonuglarina gére yas
gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir (p>0.05). Bununla beraber, “Dijital
becerilerinizi artiracak {icretsiz bir egitim programina katilmak ister misiniz?”” sorusuna
en ylksek oranda “Evet” cevabini veren yas grubunun %57,3 orani ile 35-49 yas grubu
oldugu goriilmektedir. En diisiik ama gene de yiiksek diyebilecegimiz bir oranda,
“Evet” cevabi veren yas grubu ise %37,2 orani ile 65 yas ve istiidiir. Bu bulgu yasin
ilerlemesiyle birlikte egitime katilma isteginde diisiisiin gozlendigini ve orta yastaki
bireylerin dijital becerilerini gelistirmeye daha ¢ok egilimli olduklarimi gostermektedir.
Tablo-4’de goriildiigii tizere dijital becerilerini artirmak igin egitim programina
katilmak isteyen 50-64 yas grubundaki katilimcilarin orant (%41,5) ile 65 yas ve
iistiindeki katilimcilarin oram (%37,2) ¢ok diisiik degildir. Ozellikle 65 yas ve iistiinde
%37,2 orani ile egitime katilmak isteyenlerin bulunmas1 65 yas ve iistiindeki bireylere
yonelik yapilacak dijital okuryazarlik egitimlerine de talep gelebilecegini
gostermektedir. Bu arastirmada Internet kullanicis1 65 yas ve distii bireylerin tiim
katilimcilar arasindaki orami %18 civarindadir. Buna ragmen, 65 yas ve {isti
katilimcilardan egitim talebinin olmas1 da dikkat ¢ekicidir. Dolayisiyla, daha biiyiik bir
kitleye ulasilmasi durumunda bu yas araliginda daha fazla egitime katilmak isteyenlerin
olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 65 yas ve iistii 11 kisi bugiine kadar Internet’i hig
kullanmadigim belirtmistir. Internet’i kullanmay1 bilmeyen 11 katilimciya Internet’i
ogrenmek isteyip istemedikleri sorulmus katilimcilardan sadece 1 kisi Internet’i
ogrenmek istedigini, 6’s1 “beceremem ¢iinkii bu yastan sonra ¢ok zor”, diger 4 katilimci
ise “gerek yok, istemiyorum” cevaplarini vermislerdir.

Devanminda 11 katithmciya Internet’i bugiine kadar neden ogrenemedikleri

sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar tablo-5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5

Katimcilarin Internet’i 6grenmelerine engel olan faktorler

internet’i 63renmeye engel olan faktorler f Eveg/o Hay:;o ;roali;:
Cevremde bana internet’in nasil kullamlacagini 3 273| 8 | 72711 100
Ogretecek kimse olmadigi i¢in 6grenmedim.

Yasadigim yerde Internet baglantis1 olmadig igin 4 1364 7 | 63611 100
6grenmedim.

Bilgisayar/Akilli telefonlarin kullanimi ¢ok karmasik 4 1364 7 | 63611 100
oldugu i¢in 6grenmedim.

Internet’te yazilar1 okumakta zorluk ¢ektigim igin 3 273| 8 | 72711 100
O6grenmedim.

Internet’i giivenli bir yer olarak gérmedigim igin 3(273| 8 |727|11] 100
O0grenmedim.

Internet’te vakit gecirmeyi bir zaman kaybi olarak 3 (273| 8 |727 |11 100
diisiindiigiim i¢in 6grenmedim.

Hata yapip bilgisayari/akilli telefonu bozmaktan 4 |364| 7 63611 100
korktugum i¢in 6grenmedim.

Bilgisayar veya Internet’in pahali olmasi nedeni ile 1191|1099 |11 | 100
kullanmiyorum ve 6grenmedim.

Internet’i kullanma konusunda kendime giivenim 4 |364| 7 63611 100
olmadigi i¢in 6grenmedim.

Saglik sorunlarimdan dolay1 6grenmedim. 0 0 |11 100 | 11 | 100
Internet’e ihtiya¢ duymadigim icin 6grenmedim. 8 | 72,7 3 |27,3| 11| 100
Diger (acik uclu secenege verilen cevaplar)

“Geng isidir. insanin 50’sinden sonra bir seyler 6grenmesi zor oluyor.”

“Zaman ayrramadim.”

“Disarda yasasaydim (Huzurevi digsinda) ondan faydalanirdim. Cok giizel birsey ¢linkii.”
“Merak sarmad1. Cocugum bana gosterdi ama ben istemedim. Insanlardan ¢ok aliskanlik
yaptigint duydum. Benim zamanim yok zaten.”

Tablo-5 incelendiginde 11 katilmcidan 8 katilimeinin Internet’e ihtiyag
duymadig1 ve bu sebepten dolay1 Internet’i 6grenmek istemedigi goriilmektedir. Baran,
Kurt ve Tekeli (2017)’nin ¢ahismasinda da yash bireyler tarafindan Internet
kullanmama sebebi olarak “gerek duymamak™ ifadesinin en ¢ok verilen cevap oldugu
bulunmustur. Benzer olarak Tekedere ve Arpaci’nin (2016) calismasinda orta yas ve
yasl bireylerin %80°6’s1 Internet kullanmay1 6grenmek istememektedirler. Ancak, yash
bireylerin Internet’i kullanmaya ihtiya¢c duymamalarmin altinda farkli nedenler olabilir.
Milward (2003) yaslilarin dijital beceri eksikliginin internet kullaniminda birincil engel
oldugunu ve nesiller arasinda olusan dijital beceri farkliligimin yashlar tarafindan
Internet’in genglere 6zgii bir teknoloji olarak algilanmasina neden olabilecegini

sOylemektedir. Katilimcilarin Tablo-5’de verdikleri cevaplarda goriildiigii tizere bir adet
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katilimer Internet’i 6grenmek istememe sebebi olarak “Geng isidir. Insamn 50 ’sinden
sonra bir seyler dgrenmesi zor oluyor” ifadesini kullanmistir. Dolayisiyla, yaslilarin
Internet’i kullanmama sebeplerinden biri Internet’in genglere 6zgii bir teknoloji
oldugunu diisiinmeleri olabilir. Ancak, yashlarin Internet’i grenmek istememe
nedenlerinin farkli boyutlari olabilecegi i¢in bu konuda daha derinlemesine ¢aligmalarin

yapilmas1 gerektigi diistintilmektedir.

35 Yas ve Ustii Yetiskinlerin internet Kullamim Amagclari ve Yas Gruplarina Gore

Kullanim Amaclarimin Farklilasma Durumlari

Katilimeilara internet’i hangi amagclar dogrultusunda kullandiklar1 sorulmus ve
Internet kullamim amaglar1 yas gruplaria gore karsilastirilnustir. Tablo-6’da Internet

kullanim amaglarina iliskin oranlar yas gruplarina gére gosterilmektedir.
Tablo 6

Internet kullamim amaclarinin yas gruplarina gore karsilastirilmast

Yas Gruplar
Toplam
Kullamim amaclari 35-49 50-64 65+

f % f % f % f %
E-posta gondermek/almak Evet 101 | 981 | 72 | 878 | 31 | 721 | 204 | 895
Hayir 2 1,9 10 | 122 12 | 279 | 24 | 105

Sosyal medya kullanimi Evet 98 | 951 | 78 | 951 | 36 | 837 | 212 93

Hayir 5 4,9 4 4,9 7 16,3 | 16 7
Mesajlasma Evet 103 | 100 81 | 988 | 42 | 97,7 | 226 | 99,1
Hayir 0 0 1 1,2 1 2,3 2 0,9
Goriintiilii arama ve Evet 102 99 76 | 92,7 | 39 | 90,7 | 217 | 9572
konugmak Hayir 1 1 6 7,3 4 9,3 11 4.8
Internet’ten aligveris Evet 91 | 883 | 62 | 756 | 19 | 442 | 172 | 754

Hayir 12 | 11,7 | 20 | 244 | 24 | 558 | 56 | 246

Internet bankacilig1 islemleri Evet 86 83,5 60 73,2 23 535 | 169 | 741
Hayir 17 16,5 22 26,8 20 46,5 59 25,9

Internet tizerinden doktor Evet 90 87,4 67 81,7 29 67,4 | 186 | 81,6
randevusu Hayir 13 12,6 15 18,3 14 32,6 42 18,4
Internet tizerinden Evet 82 79,6 63 76,8 26 60,5 | 171 75
rezervasyon Hayir 21 | 204 | 19 | 232 | 17 | 395 | 57 25
Internet’te TV izlemek Evet 82 79,6 63 76,8 22 51,2 | 167 | 73,2

Hayir 21 | 204 19 | 232 | 21 | 488 | 61 | 268

Internet’ten miizik dinlemek Evet 101 | 98,1 79 96,3 31 72,1 | 211 | 925
Hayir 2 1,9 3 3,7 12 27,9 17 7,5

Internet’ten video/film Evet 99 96,1 74 90,2 27 62,8 | 200 | 87,7
izlemek Hayir 4 3,9 8 9,8 16 37,2 28 12,3
Internet’te oyun oynamak Evet 73 70,9 45 54,9 13 30,2 | 131 | 575

Hayir 30 | 291 | 37 | 451 | 30 | 698 | 97 | 425

Internet’te haberleri okumak Evet 103 | 100 81 98,8 34 79,1 | 218 | 95,6
ve takip etmek Hayir 0 0 1 1,2 9 209 | 10 44
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Internet tizerinden ders almak Evet 63 61,2 33 40,2 5 11,6 | 101 | 443
Hayir 40 | 38,8 | 49 59,8 | 38 | 88,4 | 127 | 55,7
Internet’te bilgi aramak Evet 101 | 98,1 81 98,8 | 39 90,7 | 221 | 96,9
Hayir 2 1,9 1 1,2 4 9,3 7 3,1
Internet’ten {iriin satist Evet 39 [ 379 | 27 | 329 6 14 72 | 316
yapmak Hayir 64 | 62,1 55 67,1 37 86 156 | 68,4

Tablo-6 incelendiginde Internet kullanim amaglarinda tiim katilimcilar (n=228)
arasinda “mesajlasma” (%99,1), “Internet’te bilgi aramak” (%96,9), “Internet’te
haberleri okumak ve takip etmek” (%95,6), “goriintiilii arama ve konusmak™ (%95,2)
“sosyal medya kullanimi” (%93) ve “e-posta gondermek/almak” (%89,5) kullanim
amaglarinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu bulgular internet’in iletisim ve bilgi
edinme arac1 olma Ozelliginin tim yas gruplarindaki katilmcilar tarafindan
benimsendigini gostermektedir.

Yas gruplari arasinda Internet kullamm amaglarma bagl istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in ki-kare analizi yapilmistir. Ki-
kare analizi yapabilmek icin beklenen degeri 5’ten kiigiik olan godzenek sayisinin
%20’yi agsmamas1 gerektigi belirtilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2018). Beklenen degeri
5’ten kiiciik olan gbzenek sayisinin %20’yi asmasi ve tiim yas gruplarinda %90
civarinda kullanim oranlar1 olmasi nedeni ile “mesajlasma, Internet’ten bilgi aramak,
goriintlilii arama ve konusma yapmak, haberleri okumak ve takip etmek” kullanim
amaglart i¢in ki-kare analizi yapilamamistir. Ayrica, 5’in altinda frekans ve beklenen
degeri bulunan gozenekler iceren “E-posta gondermek/almak, sosyal medya kullanimi
ve miizik dinlemek” kullanim amaglar1 ki-kare analizleri disinda tutulmustur. Bunlarin
disinda kalan ve ki-kare testine uygun olan 9 adet internet kullanim amaci igin yapilan

Ki-kare analizlerinin sonuglar1 tablo-7’de sunulmaktadir.
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Internet kullamim amagclarinin yas gruplarina gore post hoc-Ki-kare analizi sonuglart

Kullanim amaglari Yas Gruplari %2 sd p Bonferroni p
/Post-hoc
Internet’ten aligveris 35-49 ve 50-64 5,180 1 .023 .069
50-64 ve 65+ 12,212 1 .000 .001
35-49 ve 65+ 31,849 1 .000 .000
Internet bankacilig 35-49 ve 50-64 2,925 1 .087 .261
islemleri 50-64 ve 65+ 4,898 1 .027 .081
35-49 ve 65+ 14,437 1 .000 .000
Internet’ten doktor 35-49 ve 50-64 1,143 1 .285 .855
randevusu 50-64 ve 65+ 3,222 1 .073 219
35-49 ve 65+ 7,999 1 .005 .015
Internet’ten 35-49 ve 50-64 0,209 1 .648 1.944
rezervasyon 50-64 ve 65+ 3,684 1 .055 .165
35-49 ve 65+ 5,776 1 .016 .048
Internet’ten iiriin 35-49 ve 50-64 0,485 1 486 1.458
satis1 yapmak 50-64 ve 65+ 5,226 1 .022 .066
35-49 ve 65+ 8,134 1 .004 .012
Internet’ten TV 35-49 ve 50-64 0,209 1 .648 1.944
izlemek 50-64 ve 65+ 8,540 1 .003 .009
35-49 ve 65+ 11,981 1 .001 .003
Internet’ten 35-49 ve 50-64 2,596 1 .107 321
video/film izlemek 50-64 ve 65+ 13,704 1 .000 .001
35-49 ve 65+ 28,498 1 .000 .000
Internet’te oyun 35-49 ve 50-64 5,057 1 .025 .075
oynamak 50-64 ve 65+ 6,889 1 .009 .027
35-49 ve 65+ 20,699 1 .000 .000
Internet iizerinden 35-49 ve 50-64 8,004 1 .005 .015
ders almak 50-64 ve 65+ 10,917 1 .001 .003
35-49 ve 65+ 29,917 1 .000 .000

Tablo-7"de gosterildigi iizere Internet kullanim amaglarindan eglenceye yonelik
aktiviteler arasinda yer alabilecek “Internet’te oyun oynama, video/film ve tv izleme”
oranlarinda 65 yas ve st ile diger her iki yas grubu arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Tablo-6’daki bulgularda internet’te oyun
oynadigini belirten katilimcilarin orani 35-49 yas grubunda %70,9 , 50-64 yas grubunda
%54,9°dur. 65 yas ve istiindeki katimcilarm ise %30,2’si Internet’te oyun
oynadiklarmi belirtmislerdir. Bu bulgu yasin ilerlemesiyle birlikte Internet’i oyun
amagh kullananlarin oraninin diistiiglinii ve bu oranin da istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo-6’da gosterildigi iizere 65 yas ve iustiindeki katilimcilarin %51,2’si
Internet’te tv, %62,8’i Internet’te video/film izlemektedirler. 35-49 yas grubundaki
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katihmeilarin %79,6°s1, 50-64 yas grubundaki katilimecilarin %76,8’i Internet’te tv
izlediklerini, 35-49 yas grubundaki katilimcilarin %96,1’i, 50-64 yas grubundaki
katilmeilarin %90,2’si Internet’te video/film izlediklerini belirtmislerdir. Internet
iizerinden tv, video veya film izleyen 65 yas ve tistiindeki katilimcilarin orani diger her
iki yas grubuna gore daha diisiiktiir. Bu oranlarda 65 yas ve iistii ile diger her iki yas
grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Sigrid
vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada 65 yas ve {istii bireylerin televizyon gibi uzun
zamandir sahip olduklar1 teknolojik araglari daha fazla kullandiklar1 ve yeni
teknolojileri ise daha az benimsedikleri belirtilmistir. Teknolojik {iriinlerin daha ¢ok
geng kitlelere yonelik tasarlanmasi ve tasarimlarda yaslilarin biligsel 6zelliklerinin g6z
ard1 edilmesi gibi sebeplerden dolayr yash bireylerin yeni teknolojileri daha gec
benimsediklerini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Ozer ve Sar1, 2018; Ozkan ve
Purutguoglu, 2010). Ayrica, Kalinkara ve Sari (2018) tarafindan yapilan arastirmada
yagin ilerlemesiyle teknolojiye yonelik olumsuz tutumlarin arttigi  bulgusuna
ulagtlmistir. Enwald vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismaya gore de 65 yas ve lstii
bireylerin %43,9’u mobil bilgi teknolojilerinin kullanimmin kolay olmadigim
diistinmektedirler. Teknolojinin karmasik yapisinin yani sira yasin ilerlemesiyle birlikte
teknolojiye yonelik olumsuz tutumlarin artmasi yeni teknolojilerin benimsenmesine
engel olabilir. Bu sebeplerden dolay1 Internet iizerinden tv, video veya film izleyen 65
yas ve Ustiindeki katilimcilarin oram1 35-49 ve 50-64 yas gruplarma gore daha diisiik
olabilir. Internet {izerinden doktor randevusu ve rezervasyon islemlerinin kullanimiyla
ilgili bulgular da bu yorumu desteklemektedir. Tablo-6’da gosterilen “Internet
tizerinden doktor randevusu” ve “Internet’ten rezervasyon” kullanim amaglarina iliskin
oranlarin 65 yas ve istiinde sirastyla %67,4 ve %60,5, 35-49 yas grubunda ise sirasiyla
%87,4 ve %79,6 oldugu bulunmus ve tablo-7’de gosterildigi lizere bu iki yas grubu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. (p<0.05).
Dolayistyla, 65 yas ve iistiindeki bireylerin Internet iizerinden doktor randevusu ve
rezervasyon islemlerini Internet {izerinden yapmak yerine daha ¢ok aliskin olduklari
yontemler (telefon goriismesi vb.) ile yapmaya devam ettikleri diigiiniilmektedir.
Tablo-6’daki bulgulara gére Internet’ten aligveris yapan 35-49 ve 50-64 yas
gruplarindaki katilimcilarin oranlari sirasiyla %88,3 ve %75,6 iken 65 yas ve iistiinde

Internet’ten aligveris yapan katilimcilarin oram %44,2°dir. Bu oranlara dair ki-kare
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analizlerinin verildigi Tablo-7’de “Internet’ten aligveris” kullanim amacinda 65 yas ve
iistll ile diger her iki yas grubu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05).
Tablo-6’da Internet bankaciligim kullanan 35-49 ve 50-64 yas grubundaki
katilimeilarin oranlari sirastyla %83,5 ve %73,2 iken Internet bankaciligimi kullanan 65
yas ve ustlindeki katilimcilarin oran1 %53,5 olarak bulunmustur. Tablo-7de verilen ki-
kare analizi sonuglarina gore Internet bankacilig1 kullaniminda 65 yas ve {istii ile 35-49
yas grubu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). 65 yas ve {istiindeki
katilimcilarin Internet bankaciligimi 35-49 yas grubundaki katilimcilara gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir sekilde daha az kullanmasinin sebebi dijital beceri eksikligi olabilir.
Zira Internet bankaciigi gibi uygulamalar daha ¢ok teknik beceri gerektirmektedir.
Internet’ten aligveris ve bankacilik islemlerinin 65 yas ve iistii bireyler tarafindan daha
az kullanilmasinin bir diger sebebi ise giivenlik kaygilariyla ilgili olabilir. Gatto ve Tak
(2008) tarafindan yapilan galismaya gore yaslilar Internet’te giivenlik kaygilar1 sebebi
ile kredi kart1 bilgilerini vermek istememektedirler. Ozer ve Sar1 (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada da benzer olarak yash bireylerin Internet’e duydugu giivensizlikten
dolay1 Internet bankacili1 uygulamalarin1 kullanmaktan kagindiklar1 goriilmiistiir. Bir
baska arastirmaya gore de yash bireylerin Internet bankaciigini kullanirken en ¢ok
karsilastiklart  sorunlarin  basinda kullanici sifrelerinin  unutulmas:  gelmektedir
(Yildinm-Becerikli, 2013). Dolayisiyla, sifrelerin unutulmasi gibi biligsel nedenlere
dayali bazi sorunlar da Internet bankaciligi gibi dijital hizmetlerin yashlar tarafindan
daha az kullanilmasina sebep olabilir.

Internet iizerinden ders aldigmi belirten katilimcilarin oranlar1 tablo-6’da
gosterildigi tlizere 35-49, 50-64 ve 65+ yas gruplarinda sirasiyla %61,2, %40,2 ve
%11,6 olarak bulunmustur. Tlim yas gruplar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin oldugu tablo-7’deki ki-kare analizi sonuglarinda goriilmiistiir (p<0.05).
“Internet iizerinden ders almak” kullanim amacina iliskin bu bulgu yasin ilerlemesiyle
bireylerin Internet’i egitim amagl daha az kullandiklarmi gstermektedir.

Dijital teknolojiler yasli bireylere emeklilikten sonra is giiciinde kalabilmelerine
olanak vermektedir (Kahyaoglu ve Kurt, 2017). Yetiskinlerin mevcut ekonomik
diizende varliklarim siirdiirebilmelerine katki saglayabilecegi diisiiniildiigii i¢in Internet
tizerinden iriin satisi yapabilme durumlari incelenmistir. Tablo-6 incelendiginde
Internet’ten iiriin satis1 yaptigimi belirten katilimcilarm oranmin tiim katilimcilar

arasinda %31,6 oldugu goriilmektedir. Bu oranmn 65 yas ve iistiinde diger iki yas
17
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grubuna gore en diisiikk (%14) seviyede oldugu bulunmus ve 35-49 ile 65+ yas gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu
yondeki kullanimlarin ilerleyen yillarda yayginlasabilecegi diigiiniilmektedir.

Anket formunda katilimcilara hangi sosyal medya uygulamalarini kullandiklarina
yonelik bir soru sorulmustur. Katilimecilarin  kullandiklar1  sosyal medya
uygulamalarinda yas gruplarina gore bazi farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
35-49 yas grubundaki bireyler en ¢ok sirastyla Instagram (%90,3), Facebook (%80,6)
ve Twitter (%42,7) uygulamalarini kullanmaktayken 50-64 yas grubundaki bireyler en
cok sirastyla Facebook (%92,7), Instagram (%82,9) ve Twitter (%53,7) uygulamalarini
kullanmaktadirlar. 65 yas ve iistiindeki bireyler ise en ¢ok sirastyla Facebook (%81,4),
Instagram (%62,8) ve Twitter (%39,5) uygulamalarin1 kullanmaktadirlar. Kalinkara ve
Sar1 (2019) tarafindan yapilan calismada da yash bireylerin sosyal medya
uygulamalarindan en ¢ok Facebook uygulamasini kullandiklar1 bulgusuna ulasilmigtir.
Facebook ve Instagram uygulamalarinin Twitter’a gore tiim yas gruplarinda ve 6zellikle
65 yas ve lstiinde daha fazla kullanilmasinin sebebi, bu uygulamalarin onlara aile
bireyleriyle ve yakinlariyla daha fazla etkilesime girme firsati saglamalari olabilir. Zira
65 yas ve ustiindeki bireylerin en biiylikk mutluluk kaynaginin aileleri ve g¢ocuklari
oldugu bilinmektedir (TUIK, 2019c). Facebook ve Instagram gibi sosyal medya
uygulamalar1 araciligryla en biiyiikk mutluluk kaynagi olan aile {iyeleri ile iletisimlerini
stirdiirmeleri, ¢ocuklarinin veya torunlarinin fotograflarim1 bu uygulamalar {izerinden
gorebilmeleri miimkiin olmaktadir. Oysa Twitter uygulamasi belirli bir kelime siniriyla
haber bildirme 6zelligi olan bir sosyal medya platformudur. Bu o6zelliklerinden dolay1
Twitter’in Ozellikle 65 yas ve Tlstli katilimcilar tarafindan diger sosyal medya

uygulamalarina gore daha az kullanildig1 diisiiniilmektedir.

Sonu¢ ve Oneriler

Dijital teknolojilerin gliniimiiz diinyasinda hayatin her alanin1 yogun bir bigimde
etkilemesi neticesinde dijital okuryazarlik becerileri tiim bireyler i¢in temel
ihtiyaglardan biri haline gelmistir. Dijital teknolojilerin yaygin olarak kullanilmadig: bir
donemde diinyaya gelmis yetiskin ve yaslilarm glinlimiiziin dijital diinyasina uyum

saglamalar1 acisindan dijital okuryazarlik becerilerini gelistirebilmeleri Snemli
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goriilmektedir. Bu anlayisla gerceklestirilen bu aragtirmada 35 yas ve iistii yetiskinlerin
dijital okuryazarlik becerileri teknik boyutuyla ele alinnmis ve Internet kullanma
durumlar1 incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak su sonuglara
ulasilmis ve 6nerilerde bulunulmustur:

1. Internet kullanicist 228 katilimer arasindan Internet’i kullanirken en cok
yardim alanlarin 65 yas ve iistiindeki bireyler oldugu goriilmiistiir. Bu durum 65 yas ve
iistiindeki bireylere yonelik dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi amaglh
kurslara ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

2. Internet kullanicist 228 katilimcinin yaklagik yarismin (%47,8) dijital
becerilerini artirmak amaciyla bir egitim programina katilmak istemesi ve egitime
katilma isteginin ileri yaslardan orta yaslara dogru artmasi 35-49 ve 50-64 yas
gruplarindaki bireylerin de mevcut dijital becerilerinden daha fazlasina ihtiyag
duydugunu gostermektedir.

3. Internet kullanim amaglarmin 35-49, 50-64 ve 65+ yas gruplarma gore
farklilik gdstermis olmasi, egitim siireclerinin tasarlanmasinda yas gruplarina bagh
farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini gostermektedir.

Bu ii¢ sonug birlikte degerlendirildiginde 35 yas ve lstii yetigkinlerin dijital
okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik bir egitime ihtiyag duyduklari
goriilmekte ve 6gretim programlarinin yas gruplarina bagli farkliliklar dikkate alinarak
ihtiyaglara yonelik gelistirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

4. 35 yas ve iistil tiim katilmcilarin %75 ve iizeri oranda Internet’i iletisim ve
bilgiye ulasma amac¢li kullandiklarinin bulunmas: artik bu becerilerin okullarda
Ogretilmesi gereken temel beceriler arasina girmesi gerektiginin Onemli bir
gostergesidir.

5. Internet’i bugiine kadar hi¢ kullanmanus 65 yas ve iistiindeki 11 katilimcinin
Internet’i 6grenmeye istekli olmadig1 goriilmiistiir. Bugiine kadar grenmeme sebebi
olarak ise katilimcilar tarafindan “ihtiyac duymamak™ gerekge olarak belirtilmistir.
Katilimeilarin  Internet’e ihtiyag duymama diisiincelerinin altinda farkli nedenler
olabilecegi i¢in bu konuda derinlemesine aragtirmalarin yapilmas1 gerekmektedir.

Bu arastirmada elde edilen veriler temel alinarak su 6nerilerde bulunulmustur:

1. Bugiine kadar internet’i hi¢ kullanmamus yaslilarin internet’i &grenmek

istememe sebeplerinin derinlemesine arastirilabilecegi nitel ¢alismalar yapilabilir. Nitel
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caligmalar ile yashilarin sorunlarimi ve ihtiyaglarimi daha iyi anlayabilmek miimkiin
olabilir.

2. lstanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin hayat boyu &grenme merkezlerinde
gelistirilen bilgisayar isletmenligi ve dijital okuryazarlik kurs programlarinin hedef
kitlesi genis bir yas grubunu kapsamaktadir (Ismek, 2020a; Ismek, 2020b). Bu
merkezlerde 65 yas ve iistiindeki bireylere yonelik 6zellestirilmis bir kurs programi da
bulunmamaktadir. 65 yas ve iistiindeki bireylerin bilgisayar ve Internet egitimlerinden
fayda saglayabilmeleri i¢in Ggretim tasarimi yaklagiminin esas alinmasi ve egitim
programlarinin yaslilarin yapmak istedikleri etkinliklere, biligsel ve motor becerilerine
gore sekillendirilmesi gerektigini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Mayhorn
vd., 2004). Dolayistyla, yetiskinlere ve yaglilara yonelik yapilacak dijital okuryazarlik
egitimlerinde Internet kullanim amaglarindaki ve dijital becerilerdeki yas gruplarina
bagli farkliliklar dikkate alinarak ihtiyaglara yonelik Ogretim programlarmin
olusturulmasi 6nerilmektedir.

3. Akdeniz Universitesi Gerontoloji béliimiiniin onciiliigiinde baslatilmis bir
proje olan Tazelenme Universitesi gordiigii ilgi neticesinde Tiirkiye nin bir¢ok iline
yayilmis ve giiniimiizde Antalya, Istanbul, izmir ve Mugla’daki kampiislerinde 60 yas
ve lstii bireylere yasam boyu 6grenme felsefesi ile egitim vermektedir. (Tazelenme
Universitesi, 2020). Yetiskin ve yashlarin egitim ihtiyaglarin1 karsilamak acisindan
giizel bir 6rnek teskil eden Tazelenme Universitesi projesi diger iiniversiteler tarafindan
da Ornek alinarak tniversitelerin biinyelerinde yetiskin ve yaslilar icin dijital
okuryazarlik, bilgi ve iletisim teknolojileri kurslar1 agilabilir.

4. llge belediyeleri tarafindan ilgesinde yasayan 35 yas ve iistii bireylere farkli
ihtiyaclari dikkate alarak dijital okuryazarlik kurslar1 diizenlenebilir.

5. Yash bakim evlerinde tliniversitelerle ya da ilgili STK’larla projeler yapilarak,

burada kalan yetiskinlere ihtiyaclarina yonelik bireysel dersler verilebilir.
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