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ABSTRACT

Every day we are faced with an intense traffic of information that is caused by the communication medium,
shaping by the growth and development of information technologies and the Internet. Users can access to
information in a more comfortable way by the help of text summarization, information extraction and
document tagging operations. Tag clouds are visual tools that direct users to the information provided on the
internet by taking advantage of text mining techniques. Generally the users prefer to follow the agenda from a
single newspaper web site. But a large number of unimportant news items that are not published in newspaper
printed version, find place for themselves on internet sites and cause information pollution. Considering the
needs posed by these and other problems, a research on information retrieval systems, text mining and tag
clouds, has been made in this study. With the aid of gathered information, a news compilation and retrieval
tool called Agenda Cloud is developed, which makes it more functional to access news on the Internet. The
main benefits of the application are; it allows users to access a lot of information in a short amount of time and
provides historical information besides daily agenda.

Keywords: Information retrieval systems, text mining, text analysis, tag cloud, collecting news compilation,
document tagging.

TURKCE iCERIKLERDEN OTOMATIK ETIKET BULUTU OLUSTURMA
OZET

Bilgi teknolojileri ve internetin gelismesiyle sekillenen iletisim ortamu, her gegen giin daha da yogun bir bilgi
trafigi ile kars1 karsiya kalmamiza neden olmaktadir. Metin Ozetlerinin ¢ikarilmasi ve dokiimanlarin
etiketlenmesi gibi islemler sayesinde, kullanicilar bilgiye daha rahat bir sekilde ulasabilmektedir. Etiket
Bulutlari, metin madenciligi tekniklerinden faydalanarak, kullanicilar internet ortaminda sunulan bilgilere
yonlendiren gorsel erisim araglaridir. Genel olarak kullanicilar haberleri, tercih ettikleri tek bir gazete
sitesinden takip ederler. Ancak basili ortamda yayinlanmayan disiik 6neme sahip ¢ok sayida haber,
gazetelerin internet sitelerinde kendilerine yer bulmakta ve bilgi kirliligi olusturmaktadir. Bu ve benzeri
sorunlarin ortaya ¢ikardigi ihtiyaglar goz Oniine alinarak, bu caligmada, bilgiye erisim sistemleri, metin
madenciligi ve etiket bulutlari konularinda arastirma yapilmistir. Elde edilen bilgiler 1s18inda, internet
ortamindaki giinliik haberlere erigimi daha islevsel hale getiren Giindem Bulutu adinda bir haber derleme ve
erigim araci gelistirilmistir. Kullanicilarin kisa siirede ¢ok daha fazla bilgiye erismesine olanak saglamasi ve
anlik giindem diginda gegmise doniik tarihge sunuyor olmasi uygulamanin en 6nemli faydalaridir.

Anahtar Sozciikler: Erisim sistemleri, metin madenciligi, metin analizi, etiket bulutu, haber derleme,
dokiiman etiketleme.
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1. GIRiS

Diinya, son yirmi yilda tarihinin higbir doneminde olmadig1 kadar hizli bir degisim ve gelisim
stirecine girmistir. Bu siirecin basroliinde teknoloji ve beraberinde getirdigi bilgi erisim kolaylig:
vardir.

Yakin zamana kadar bilgiye erigsimin en yaygin araglari kiitiphane ve kurum arsivleri
iken, giiniimiizde internet ag1 ve elektronik arsiv sistemleri biiyiik oranda bu araglarin yerini
almistir. Bu alandaki gelismeler goz Oniine alindiginda, bilgi lojistiginin hemen hemen
tamaminin, yakin gelecekte sadece elektronik ortamda yapilacagi soylenebilir.

Bu gelismelere paralel olarak igerik yonetimi sistemlerinin kurumlarda yaygimn bir
sekilde kullanilmasiyla birlikte elektronik dokiimanlarin sayist da ¢ok hizli bir sekilde artmustir.
Bu sistemler, fiziksel arsive gore dokiimanlara ulagsmay1 kolaylastirsa da, dokiiman sayisindaki bu
artig, dogru igerige kisa bir siirede erisme konusunda ayni bagariyr gosterememektedir. Erigimi
daha kolay hale getirebilmek igin dokiimanlari, iist veri bilgileri ile kayit altina almak, belli
kategoriler ve anahtar kelimeler ile smiflandirmak ve tam metin arama motorlarindan
faydalanmak gibi cesitli teknikler kullanilmaktadir. ilk iki teknik, kullanicilarn her dokiiman igin
ek veri girigi yapmalarini gerektirdigi igin, 6zellikle ¢ok sayida dokiiman tireten yapilarda pratikte
kullanilamaz hale gelmektedir. Tam metin arama motorlari otomatik g¢alistigi i¢in bu sorun
yasanmiyor olsa da, bu teknikte de sorgulama sonuglarindan aranan dogru dokiimana erisme
konusunda sikintilar yaganmaktadir.

Gliniimiiziin en popiiler bilgi kaynagi olan internetteki bilgi miktar1 her gegen gilin
artmakta ve bu bilgi yi18in1 i¢inde kullanicilarin ihtiyag duyduklari dogru bilgiye ulagsmalar ciddi
bir sorun haline gelmektedir. Bu soruna ¢6ziim getirmek iizere ortaya gikan arama motorlarindan
da her zaman istenen sonuglar alinamamaktadir.

Son donemde internet kullanimi gegmiste yapilan tahminlerin ¢ok daha {izerinde bir
hizda yayginlagmakta ve iletisim biiyik oranda internet iizerinden yapilmaktadir. Yaymn
kuruluglart agisindan internet iizerinden yapilan yaymin zaman ve insan kaynagi maliyeti, diger
yontemlere gére cok daha diigiiktiir. Bugiin i¢in gazetelerin kagit ortamindaki yayimnciligr devam
etmekle birlikte, gazeteleri sadece elektronik ortamda takip edenlerin sayis1 da her gegen giin
artmaktadir.

Giinliik haberlere gazetelerin internet siteleri araciligi ile kolayca ulasabilir. Ancak 6zel
bir konuya ait haberlere ulagmak istendiginde durum biraz daha zorlagsmaktadir. Bu amacla ilgili
haberleri bulabilmek igin internet arama motorlarina anahtar kelimeler girerek sorgulama
yapildiginda genellikle girilen anahtar kelimeleri igeren ilgili ilgisiz birgok sayfa arama
sonuglarinda listelenmektedir. Bu durumda listelenen sonuglarin teker teker agilip kontrol
edilmesi gerekmektedir. Sonug¢ olarak zaman maliyetinin artmasindan dolay: elde edilen fayda
azalmaktadir. Buna ek olarak, sorgulama sadece gazetelere ait siteler iizerinde yapilmak
istendiginde, islem biraz daha zorlagsmakta ve arama motorlarinin yeterli olmadigi durumlarda,
gazetelerin siteleri tek tek agilip, site i¢i arama yapilmasi gerekmektedir. Bu tiir ihtiyaglardan yola
cikilarak internet tizerindeki giinliik haberlere erisim konusu problem olarak ele alinmis ve
iizerinde ¢alisma yapilmustir.

Bu c¢alismada, teknolojik gelismelerin nihai hedefi olan zaman tasarrufu ve kolaylik
amacina hizmet etmek iizere, Tirkce destegi ile internet ortamindaki giincel haberlere ortak
terimler tizerinden hizli bir erigsim olanag1 sunan ve siirekli kendisini giincelleyen 6zel bir Bilgiye
Erisim Sistemi (Information Retrieval System) olusturulmustur.

1.1. Bilgiye Erisim Sistemleri
Bilgiye Erisim genellikle bilgisayarlarda depolanan yapilandirilmamis metin igerikli

dokiimanlardan olusan biiyilk miktardaki veri yiginlart i¢cinden ihtiyag duyulan bilgiyi bulmak
olarak tanmimlanabilir [1]. Tonta [2] ise bu terimi “bilgi toplama, smiflama, kataloglama,
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depolama, biiyiik miktardaki verilerden arama yapma ve bu verilerden istenen bilgiyi iiretme
(veya gosterme) teknigi ve siireci” seklinde tanimlamgtir. Bu tanimlardaki islevleri yerine getiren
yapilara Bilgiye Erisim Sistemleri denilmektedir.

Belgelere erisimi saglayan igerik belirtegleri elle veya otomatik olarak dizinleme
islemleri sonucunda elde edilir [3]. Bu ¢aligmada belirtegler, uygulama tarafindan otomatik olarak
tayin edilmistir. Klasik bir Belge Erigim Sisteminin tasarimi Sekil 1°de goriilmektedir.

o

Belgeler Sorgu Yapan
# Kullanicilar
Belge »  Kavram > v
Dizinleme Dizini . _Sorgul
| Bicimlendirme
Dizin Erisim — ¢ —
Kayitlari Kurali Bicimlendirilmis
Sorgu

Sekil 1. Belge erisim sisteminin mantiksal gosterimi [4]

Giiniimiizde bilgiye erigmek i¢in yaygimn olarak kullanilan internet arama motorlarinin
calisma prensibi internet sayfalarmim indekslenmesi ve girilen sorgular ile sayfa iceriklerinin
kargilastirilmasina dayanmaktadir. Sekil 2°de bir arama motoru mimarisi goriilmektedir.

Kullanicilar

Sonuglar Sargu
istek Sayfalar

Oriimeek Arama Arabirimi
Uygulamasi

l Sayfalar

indeksleme
Uygulamas!

* A 4

Sorgu
indeks Kayitlar Céztimleyici
Sorgu

Sunucu Katmam Sunum Katmani

Siralama

Sekil 2. Arama motoru mimarisi

Bu sistemde belli bir sayfaya erisebilmenin 6n kosulu o sayfanin arama motoru
tarafindan daha 6nceden indekslenmis olmasidir. Bu kosulu tamamlayan ikinci 6nemli nokta ise

kullanicinin arama sirasinda kullandigi anahtar kelimenin indeksleme isleminde o sayfa ile
iligskilendirilmesidir.
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Arama motoru sistemlerinde 6nemli kisitlar da mevcuttur. Dokiimanin igindeki
kelimelerle, arama yapan kisinin kullandigr kelimelerin ayni anlama gelmesine ragmen
yaziliglarinin farkli olmasi, bazi kelimelerin tek bagina kullanildiginda tagidigi anlam ile bir
kelime grubu i¢inde kullanildiginda farkli anlam tagimasi gibi durumlar s6z konusudur. Benzer
sekilde dokiiman uzunlugu dikkate alinmadan yapilan frekans hesaplamasi sonucunda olusan
arama veritabanindan elde edilen sonuglar da saglikli olmamaktadir. Arama motorlariin geligimi
stirecinde daha tutarli arama sonuglar1 elde etmeyi hedefleyen ¢alismalar sonucunda bilgisayar
destekli Metin Madenciligi (Text Mining) gibi yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmistir.

1.2. Metin Madenciligi ve Dokiiman Etiketleme

Metin Madenciligi bilgisayar destekli analiz tekniklerinden faydalanarak metinlerden yiiksek
kalitede bilgi elde edilmesi islemidir. Metinlerin otomatik olarak &zetlenmesi, dokiimani temsil
eden terimlerin ve dokiimanin igerigini 6zetleyen kavramlarin ¢ikarilmasi, benzer dokiimanlarin
kiimelenmesi ve buna benzer teknikler metin madenciliginin islevleri arasinda 6ne ¢ikanlardir.

Metin Madenciligi, Veri Madenciliginin (Data Mining) yapisal olmayan veriler
(unstructured data) {izerinde ¢alisan bir alt dalidir. Yapisal olmayan veriler bilgisayar ortaminda
bulunan ancak bilgisayar uygulamalari tarafindan kullanilmaya miisait bir veri modeline sahip
olmayan bilgi biitiiniidiir. Buna karsin yapilandirilmig veriler (structured data), sistemli bir sekilde
islenmis, organize edilmis ve saklanmig ham bilgilerdir [5]. Veri Madenciliginden faydalanilarak
bu veriler islenmekte ve elde edilen bilgiler is zekds1 uygulamalarinda kullamilmaktadir [6].

Metin Madenciligi siiregleri ana hatlariyla ii¢c adimdan olusmaktadir. Ilk safhada ilgili
kaynaklardan dokiiman toplanarak salt metin elde etmek {izere Oniglemler yapilir. Sonraki
asamada bir 6nceki adimda elde edilen metin kiimesi, belirlenmis hedeflere yonelik olarak analiz
edilerek yorumlanmis bilgiler ¢ikarilir. Son adimda ise bu bilgilere erisim saglanir.

Metin Onisleme adiminda, kaynaklardan toplanan dokiimanlardaki metin dig1 isaret ve
etiketlerin temizligi gerceklestirilir. Ozellikle internet sayfalari diger dokiiman dosyalarindan
farkli olarak reklam, menii sistemi ve kullanici yorumlari gibi sayfanin asil igerigi disinda metin
boliimleri de igerdiginden bu islem ¢ok 6nemlidir. Bu boliimler dogru bir sekilde tespit edilerek
ayristirilmazsa yapilan metin analizlerinde ciddi hatalar ortaya c¢ikacaktir. Bunlara ek olarak
kisaltmalar, satir sonunda ayrilan kelimeler ve noktalama isaretleri de degerlendirilmelidir. Bu
adimda yapilan bir diger islem ise etkisiz sozciiklerin (stopwords) salt metin iginden
ayiklanmasidir.

Elde edilen bilgi ve dokiiman setlerindeki bilgiyi organize etmek ve kolay ulagiimasini
saglamak amaciyla etiketleme iglemi yapilir. Cok farkli gorsel sekillere sahip bu etiketler
genellikle, yan yana, aralarinda ayirici igsaret olmadan, bazen de altlan ¢izilerek sunulurlar. Son
donemlerde etiketlerin internet sayfalar1 ve ag giinceleri gibi sosyal igerikli kullanimlart da ortaya
cikmustir [7].

Ana hatlariyla etiketleme islemi iki sekilde yapilmaktadir. ilk modelde kullanicilar
kendi belirledikleri anahtar kelimeleri ilgili icerik ile iliskilendirmektedir. Ozellikle metin
icermeyen gorsel dgelerin etiketlenmesinde bu teknik tercih edilmektedir. Etiketlerin kullanicilar
tarafindan atandig1 bir internet sitesinde kisilerin ilgilendikleri icerige daha kolay eristigi ve
icerigi olusturanlar ile erisenlerin daha saglikli bir iletisime gectigi gorlilmistir. Kisileri
etiketleme yapmaya tesvik eden unsurlar sosyallik (sociality) ve kendilik (self) olmak tizere iki
ana grup altinda toplanan, arama ve erisim i¢in bilgiyi organize etmek, iletisim icin bilgiyi
isaretlemek ve organize edilen bilgiden faydalanmak seklinde siralanabilir [8].

Bu konuda uygulanan ikinci model ise bilgisayar destekli otomatik etiketlemedir.
Makine Ogrenmesi, dogal dil isleme ve istatistik gibi teknikler kullanilarak gelistirilen
algoritmalar aracilif ile metin igerikleri analiz edilir ve ilgili metni temsil eden anahtar kelimeler
belirlenerek etiket atamasi yapilir. Bu ¢alismanin da konusu olan etiket bulutlari, bu sekilde
otomatik olarak olusturulmaktadir.
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2. ETIKET BULUTLARI

Etiket bulutlari, sik kullanilan kelimelerin digerlerine gore daha biiyiik bir yaziyiizii boyutunda ve
daha belirgin bir renkte siralandig1 bir agirlikli liste (weighted list) gosterimidir. ilk olarak 2002
yilinda Jim Flanagan tarafindan bir sunum bi¢imi olarak kullanilmistir [9]. Bu gosterim sekli
Flickr, Technorati, Del.icio.us ve ag giincelerinden da aldigi bityiik destek ile bir moda haline
gelmis ve diinyanin 6nde gelen medya kuruluglarinin siteleri dahil birgok sitede yaygin olarak
kullanilan bir araca dontigmiistiir.

Bir etiket bulutuna ilk kez bakildiginda, bir tasarimci tarafindan rastgele bir araya
getirilmis kelime grubu gibi disiiniilebilir. Aslinda bu gorsel yerlesim anahtar kelimelerin
tasidiklar1 dneme gore farkli grafik ozelliklerde kalin ya da daha biiyiik bir yaziyiizii boyutu ile
gosterilmesi ve konumlandirilmasi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Calismalar, etiket bulutu
seklindeki bir sunumun kelimelerin alt alta siralandigi bir listeye gore ¢ok daha iyi akilda
kaldigini gostermektedir.

Klasik kullanimda etiketleme islemi belli bir igerigin, ilgili kelimelerle isaretlenmesidir.
Etiket bulutlar1 bu siireci daha da gelistirerek, etiketleri, anlamlarina, agirliklarma ve kullanim
sikliklara gore diger etiketlerle karsilagtirarak elde edilen istatistiklerden faydalanarak 6zel bir
gorsellikte sunar. Bulutu olusturan terimler alfabetik veya kullanim sikligina gore sirali bir sekilde
listelendigi gibi bazen de tamamen rastgele aralarinda herhangi bir hiyerarsi olmadan yerlestirilir.
Genel kabul gérmiis kullanimda biiyiik ve kalin yaziyiizleri, en 6ne ¢ikarilmak istenen etiketler
icin, kiiglik ve ince yaziylizleri ise en az oneme sahip etiketler i¢in segilir. Etiket bulutlarini bir
erigim araci olarak kullananlar i¢in pek bir anlam ifade etmese de etiketler i¢in farkli renklerin
kullanildig etiket bulutu 6reklerine de rastlanmaktadir. Etiket bulutlar ilk kullanildiklart giinden
itibaren bir¢ok degisim gecirmis ve farkl gesitleri ortaya ¢ikmistir.

2.1. Etiket Bulutu Cesitleri

Etiket bulutlarinin alisilageldik dolasma mentilerine (navigation menus) gore en biiyiik avantajt,
kullanicilart ilgi ¢eken konulara etkin bir sekilde yonlendirebilmeleridir. Konularin énemini daha
iyi yansitabilmek i¢in kullanilan farkli gorsel uygulamalar asagidaki gibi maddeler halinde
siralanabilir;

. Etiketler alfabetik olarak siralanir. Etiketlerin 6nemli olmasi veya sik kullanilmasina
gore farklr yazi tipleri kullanilir.

. Etiketler alfabetik olarak siralanir. Tiim etiketler i¢in ayni yaziyiizii boyutu kullanilir.
Onem derecesi yiiksek olan etiketler farkli bir renkte yazilir veya arka alan1 renklendirilerek
vurgulanir.

. Etiketler kullanim sikliklar1 ve agirliklarina gore siralanir. Etiketin dnemini belirtmek
icin hem yaziyiizii boyutundan hem de renk tonlarindan faydalanilir.

U Etiketler 6zel bir sekilde siralanmaz. Onemli etiketlerin belirgin olmasi, yaziyiizii
boyutu, agirligi ve renk tonu ile saglanir.

. Etiketler benzerliklerine gore siralanir. Yaziyiizii 6zelliklerinin kullanilmasinin yaninda
birbirine benzer olan etiketlerin yan yana dizili olmasi saglanir.

Etiket bulutlart igerdikleri verilere gore de gruplandirilmaktadir. Kelimelerin
frekanslarina gore siralandigi bir agirlikli liste gosterimi olan Metin Bulutlari (Text Clouds) en
yaygin kullanim geklidir. Tek basina bir kitabin metin bulutu ¢ikarilabilecegi gibi, belli bir ortak
noktaya sahip birden fazla yazinin da ortak etiket bulutu olusturulabilir. Kullanilan yaziyiizi
boyutu ve renk tonlarmim sayisal degerlere karsilik geldigi Veri Bulutlari (Data Clouds) ise
genellikle niifus sayilar1 ve borsa verileri gibi bilgilerin sunulmasinda kullanilir. Etiketler
arasindaki iliskilerin sikliginin yaziyiizii boyutu, iliskinin yakinligimin da renk tonu ile gosterildigi
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Esdizimli Bulutlar (Collocate Clouds) bir dokiiman veya derlemin daha odaklanmis bir
gosterimini sunan 6zel metin bulutlaridir.

2.2. Etiket Bulutu Olusturma

Temel olarak etiket bulutundaki bir kelimenin yaziyiizii boyutu o etiketin, bulut igindeki
frekansina gore belirlenmektedir. Kiigiik frekanslar igin yaziyiizii boyutu kelimenin sayisina esit
alinabilir. Ancak daha biiyik degerlerde Olceklendirme yapmak gerekecektir. Dogrusal
normalizasyonda, bir etiketin t; agirligs, 1 ile f arasindaki bir boyut dlgegine karsilik gelir. Burada
tmin Ve thax bulutu olusturan etiketlerin agirlik araligini gostermektedir [10].

ti > tyin iS€ 8; = M diger durumlarda s; = 1 (1)
Il'max - tmin
S;: yaziyiizii boyutu
fnax: en biiyiik yaziylizii boyutu
ti: agirhik
tmin: en kiiglik agirlik
tmax: en bilyiik agirlik

2.3. Etiket Bulutlarimn fslevi ve Algilanmasi

Etiket bulutlar1, metinlerin igerigini olusturan kelimelerin, belli bir matematiksel modele uygun
olarak gorsellestirilmesi ile olugurlar. Bu gosterim seklinin, etiket bulutunu kullanan kisiler
tarafindan algilanmasinda, diiz listelere gore bir avantaj tasiyip tasimadigi konusunda farkli
yorumlar yapilmustir. Sekil 3’te bu iki gosterim seklinin 6rnekleri goriilmektedir.

LaeT 2awouRs [ LneT7 bave | T o0 oavs |
Blust & 1accLoun
1. chinas 18, crossword> 35. womens
o.saptember 5, 20105 | 19.sciences 6. crimes
3. modern loves 20. facebooks. 37. technology >
LAST 24 HOURS ‘ LAST 7 DAYS | LAST 30 DAYTS
4. educations 21. colberts 36. dream act»
- B usT ¢S 1AG CLOUD
5. social g 22. 36 hours» 39. brazil>
.
6. immigration» 23. religion» 40. the american» g6hours g1 afghanistan archives book review brasil Chlna colbert
college crime crossword davidbrooke dom'taskdonttell dreamact economy
7.0bamas 24. tornados 41. povertys .
education acin fesbook fosd zay ground zero mosque
8. hsalth caras 25. book reviews 42. archivess . . .
health care NMINIEration india iran irag japan jonstewart
0. krugman» 26. mexicos 43.irags d 1
krugman mad men marketing mexico modern ove
10.mad men» 27.irans 44.north koreas
| northkores  ODAINA  obituariss  0il spill poverty religion school science
11, 0il spill> 28. election» 45. marketing»
. september 5, 2010 social q sew wspars
12. ground zero mosque> | 29. japan> 46. david brooks»
technology theamerican  tornado  turkey  women
13.afghanistan> 30. colleges 47. turkeys
14.tea partys 31.5wedens 48.gay»
15.india» 32. obituariess 49.9/11>
16.3chool» 33-dont askdon't talls | 50, jon stewarts
17. food» 34. economy>

Sekil 3. Liste gosterimi ile etiket bulutu kargilagtirmasi [11]
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Sekil 3’te soldaki gosterimde, etiketler onem sirasina gore dizilmis diiz bir liste seklinde
sunulmaktadir. Sagdaki gosterimde ise 6nem derecesine gore yaziyiizii boyutu ve renk tonu farkl
bir sekilde kullanilmustir. Ilk bakista bu iki sunus arasinda sadece gorsel bir fark oldugu
distiniiliir. Ancak bu alanda ¢alisma yapan kisiler, s6z konusu fark hakkinda birbiriyle ¢elisen
farkl goriisler ileri stirmiislerdir.

Omnegin, Hearst [7] yaymladigi bir makalesinde, etiket bulutlarmm ilk kullanilmaya
baglandig1 zamanlarda, bu gosterim seklini cok yadirgadigini ve etiket bulutlarina gére daha basit,
acik ve net bir sekilde, dneme gore siralanan kelime listelerinin daha kullanigh oldugunu ifade
etmistir. Hearst, etiket bulutlarinin algilanmasinda ciddi kusurlar ortaya ¢ikabilecegini belirterek,
yapilarinda gorsel bir akiciligin olmadigni, iyi bir tasarima sahip olmadiklarini, buna karsin iyi
bir tasarimin, géze rehberlik etmesi ve sezgisel bir baslangig vermesi gerektigini savunmustur.
Hearst’e gore etiket bulutlarinda, gézler goriintiiniin iizerinde zikzak ¢izerek gezinir, biiyiik etiketi
bulur, sonra tekrar basa doner ve goriintiiyii tekrar ayn1 yontemle tarar. Bu sirada gergeklesen bu
hizl1 g6z atigta, orta boy etiketler de gdzden kagar. Goziin takip ettigi bu tarama yolunda, kiigiik
etiketler goziin bu hizli taramasinda, orta etiketlerin yaninda tamamen goz ardi edilir. Bu savda
anlatilanlar dikkate alindiginda, etiket bulutlarinin kullanigsiz oldugu sonucuna varilabilir. Ancak
yazar, bu yaymninin c¢aligmasinda, etiket bulutlarinin bu kusurlarina ragmen neden hizla
yayginlastiklarini1 anlamak igin 15 internet uzmanindan olusan bir grupla bir ¢alisma yapmustir.
Bu ¢alismada elde ettigi sonug; etiket bulutlari, internet ortamindaki igerigin insanlar tarafindan
aktif kullanildiginin, paylasilan bilgilere yorumlar yapildigmmmn ve igeriklerin etiketlenerek
siiflandirdiginin  bir gostergesidir. Bulutlarin diizensiz goriiniimleri ve etiketler arasindaki
bosluklar, insanlarin bir topluluktaki yerlesimini ve hareketlerini temsil etmektedir. Bu durum,
farkli goriintimdeki insanlarin bir odada oturup sohbet etmesi gibi diisiiniilebilir. Etiketler boyle
bir ortamdaki insanlarin ne konustugunu belirten ufak araglardir [7].

Bulgulaniyla, etiket bulutlarinin sosyal iletisimde oynadiklari rolii 6n plana ¢ikaran
sadece Hearst degildir. Bir baska aragtirmaci [12] etiket bulutlarinin sosyal yoniinii vurgulamis ve
ozellikle ¢evrimici iletisimin dinamiklerinin anlasilmasinda sosyal bilimciler i¢in iyi bir yaklasim
oldugunu ifade etmistir. Yine bagka bir yayinda [13], etiket bulutlarinin, diiz listelere gére olumlu
yanlar1 siralanmistir. Biiyiik bir bilgi kiimesinin kiiciik bir alanda sunulabilmesi, g6ziin biiyiik
boyutlu, dolayisiyla en 6nemli olan etiketlere hizli bir sekilde yonlenebilmesi gibi 6zellikler
bunlardan bazilaridir.

3. GUNDEM BULUTU UYGULAMASI

Gilindem Bulutu uygulamasi giinliik haberlere erisimi daha islevsel hale getiren ve farkli
gazetelerde yayinlanan ayni konulu haberleri kullaniciya bir arada sunan zeki bir haber derleme
ve erisim aracidir. Sekil 4.’te ana yapisi goriilen uygulamanin sunucu katmani, internet iizerinde
yayin yapan giinlik gazete ve haber sitelerinin yayinladiklar1 haber metinlerini anlik olarak
toplayarak analiz etmekte ve sonuglarini uygulama veritabanmna yazmaktadir. Uygulamanin
sunum katmani ise, bu verilerden otomatik olarak olusturulan etiket bulutunun sunuldugu bir
internet sitesidir. Arka planda siirekli aktif olarak ¢aligan veri toplama bileseni, haber
kaynaklarinda yaymlanan yeni bilgileri, etiket bulutuna ¢ok kisa siirede dahil etmektedir.
Toplanan metinlerin Tiirkge diline 6zgli analiz edilmesi de gelistirilen uygulamanin 6nemli
ozelliklerinden birisidir.
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Sekil 4. Giindem Bulutu uygulamasinin yapisi

Haber kaynaklarindan toplanan verilerin yogunlugu ve sorgulama ihtiyaclarindan dolay1
diiz yapili dosyalar yerine bir veritabani sistemi kullanilmas1 uygun gériilmistiir. Uygulamada,
veri toplama gorevi iki ayr1 bilesen tarafindan yerine getirilmektedir. ilk bilesen haber igeriklerini
anlik yakalayabilmek i¢in ilgili sitelerin RSS (Really Simple Syndication) yayinlarini izlemekte,
diger bilesen ise ilkine gore daha fazla zaman alan, haber iceriklerinin toplanmasi ve bunlarin
analiz edilerek etiket bulutu olusturmaya hazir hale getirilmesi islemlerini gerceklestirmektedir.

RSS yayinlarini ve igerikleri toplayan bilesenler, arka planda siirekli ¢aligan Windows
servisleri olarak C# dili ile .NET platformunda gelistirilmistir. RSS toplayic1 diizenli araliklarla
RSS kaynaklarint kontrol eder ve tespit ettigi yeni igerikleri, adres, baslik, agiklama, tarih ve
haber kaynag bilgileri ile veritabanina kaydeder. Icerik toplayic1t bu kayitlar isleyerek, haber
iceriklerini kaynak sitelerden alir ve analiz eder. Bu islemlere ait veri isleme semasi Sekil 5’te
goriilmektedir.

Kaynak .
RSS Kaydinin Siteden icerigin Metl_n.
Okunmasi . o : . .| Analizi
> Icerigin » Temizlenmesi > Vapimasi
Alinmasi P

Sekil 5. icerik toplayici veri isleme semasi
3.1. RSS Kaydinin Okunmasi

Veri igleme siirecinin ilk adiminda, uygulama servisi, islem gérmemis RSS kayitlarinin listesini
veritabanindan alarak bir dongli icinde isler. Haber igeriginin yaymnlandigi asil adres RSS
kaydmim URL sahasinda bulunmaktadir. Kayitlar haber kaynaklarina gére gruplanmis bir sekilde
tutulmaktadir. Sitelere gecici olarak erisim saglanamama durumu da dikkate almarak ilk olarak
sayfaya erisim yapilip yapilamadigi kontrol edilir. Erisim yapilamayan kayitlar bir sonraki
dongilide islenmek {iizere listede birakilir. Erisim saglanan kayitlar ise islem sonucunda
veritabaninda giincellenerek islem gérdii durumuna getirilir.

3.2. Kaynak Siteden igerigin Alinmasi
Bu asamada ilgili haberin sayfasina ulasilarak igerik HTML olarak alinir. Bu adimda dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir nokta, sayfalarin dil ve igerik kodlamasina uygun bir gekilde islem

yapilmasidir. Aksi takdirde farkli sekilde kodlanmis sayfalardan alinan igerikte yer alan
karakterler bozuk bir sekilde gelecektir. Uygulama gelistirme siirecinde haber kaynaklarina ait
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sitelerin sayfalar1 analiz edilerek dil kodlamas: doniisiimii uygulanmas: gerekenler veritabaninda
isaretlenmistir. Uygulamada kullanilan kaynaklarin listesi Cizelge 1’de yer almaktadir. Kullanilan
bu sekiz kaynaktan dort tanesinde sayfalar Tirkge, diger dort tanesinde ise UTF-8 olarak
kodlanmistir. Buna ek olarak bir kaynakta da GZIP igerik kodlamasi yapildigi goriilmiistiir.
Sitelerden igerik okumak i¢in .Net kiitiiphanesi i¢indeki System.Net.WebRequest ve
System.Net.WebResponse siniflar1 kullanilir. Dil ¢oziimlemesi igin System.Text.Encoding, igerik
¢oziimlemesi igin de System.lO.Compression.GZipStream siniflar1 kullanilarak farkli kodlanmis
sayfalarin igerigi Tiirk¢e karakter problemi olmadan veritabanina kaydedilmesi saglanmistir.

Cizelge 1. RSS kaynaklarmin listesi

Kaynak Ad1 RSS Adresi

Hiirriyet http://rss.hurriyet.com.tr/rss.aspx?sectionld=2
Milliyet http://www.milliyet.com.tr/D/rss/rss/Rss_1.xml
Radikal http://www.radikal.com.tr/d/rss/Rss_77.xml
Zaman http://www.zaman.com.tr/anasayfa.rss

Posta http://www.posta.com.tr/xml/rss/rss_1_0.xml
Star http://www.stargazete.com/rss.xml

Bugiin http://www.bugun.com.tr/rss/gundem.xml
Sabah http://www.sabah.com.tr/rss/Gundem.xml

3.3. icerigin Temizlenmesi

Kaynak siteden alinan igerik iizerinde yapilan ilk islem, sayfa igeriginin metin dis1 isaretler,
etiketler ve HTML kodlarindan arindirtlmasidir. Bu kodlarin “<etiket>igerik</etiket>" seklinde
0zel bir yaziligt vardir. Sayfa igerigini ayiklamak iizere 6zel bir yardimci uygulama sinifi
gelistirilmistir. Bu smiftaki ilgili metoda girdi olarak HTML igerik verilir ve ¢ikt1 olarak HTML
etiketlerinden temizlenmis asil metin alinir.

Ornek giris metni:

<img src="fftl3mm192526.jpg" align="left" style="padding:2px 10px"><p><b>23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami</b>&#39;nmn bu yil Cuma giiniine denk gelmesi, is
yogunlugundan bunalanlar igin mini bir tatil olanagi yaratacak.</p><p>Bahar havasi iyiden
iyiye kendisini hissettirirken, &quot;bu mevsimde en giizel neresi gezilir, en giizel tatil nasil
yapilr? &quot; diye diisiinmeye pek gerek yok. Iste 2 ya da 3 giin olarak planlanmis turlardan
bazilar.</p>

Ornek ¢ikis metni:

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'mn bu yil Cuma giiniine denk gelmesi, ig
yvogunlugundan bunalanlar i¢in mini bir tatil olanag1 yaratacak. Bahar havasi iyiden iyiye
kendisini hissettivirken, "bu mevsimde en giizel neresi gezilir, en giizel tatil nasil yapilhir?" diye
diisiinmeye pek gerek yok. Iste 2 ya da 3 giin olarak planlanmis turlardan bazilar.

Ustteki 6rnekten de goriilecegi lizere bu islem, etiket temizleme disinda sayfadaki resim
kodlarinin kaldirilmas: ve ¢ift tirnak gibi HTML icinde 6zel kodlama ile yazilan bazi karakterlerin
de metin doniisiimiiniin yapilmas1 adimlarin igermektedir.

Internet sayfalar1 genellikle meniiler, reklamlar, linkler, okuyucu yorumlar gibi asil
metnin disinda bir¢ok ek yazi icermektedir. Uygulamada hedeflenen saglikli sonucun alinabilmesi
icin bu tir ek igeriklerin temizlenerek sadece habere ait metnin veritabanina kaydedilmesi
gereklidir. Farkli haber kaynaklarindan alinan sayfa igeriklerinde belli bir standart olmadig1 igin
her haber kaynagmna o6zel bir temizleme islemi yapilmaktadir. Buna uygun olarak haber
kaynaklarinin sayfalar icerik olarak analiz edilmis ve haber metninin baglangi¢ ve bitisini tayin
etmek iizere belli ortak terim ve etiketler belirlenmistir. Genel olarak sayfalar belli sablonlar
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kullanilarak olusturuldugu igin ayni haber kaynag igindeki tiim sayfalarin sayfa akisi benzerdir.
Ornegin bir kaynakta tiim haber metinleri gazetenin adini takip eden bir slogan ile baglamakta ve
giiniin tarihi ile sonlanmaktadir. Uygulama bu iki bilgiyi tespit ederek arada kalan metni, haber
icerigi olarak degerlendirmektedir.

3.4. Metin Analizi Yapilmasi

Toplanan metinlerden etiket listesi olugturulma iglemi Metin Analizi asgamasinda gergeklestirilir.
Ilk adimda salt metin iginden etkisiz sdzciikler ayiklanir. Bu islem igin dinamik olarak
yonetilebilen bir etkisiz sozciik dosyast kullanilmaktadir [14]. Bu dosya dilimizde ¢ok sik
kullanilan ve bundan dolay1 kelime frekans analizinde dikkate alinmamasi gereken “ve”, “veya”,
“bu”, “su” gibi 339 adet terimden olusmaktadir. Zaman i¢inde yeni bir etkisiz kelime belirlenirse,
o kelimeyi bu dosyaya eklemek yeterli olacaktir. Kelime analizi dncesinde son olarak metin
icinde yer alan "'<>/:“” . I?()[]\"»«= gibi noktalama isaretleri ve diger 6zel karakterlerin
temizleme iglemi gergeklestirilmektedir [15].

Bu adimda gergeklestirilen diger bir islem ise kelimelerin tiplerinin belirlenmesi ve
koklerinin bulunmasidir. Bu tiir islemleri ger¢eklestirecek bir uygulama gelistirmek basli basina
ayr1 bir ¢alisma olacagindan, benzer projelerde kullanilmis ve Tiirkgeyi destekleyen Zemberek
[16] kiitiiphanesinden faydalanmilmigtir. Zemberek, paralel olarak hem .NET hem de JAVA
tizerinde gelistirilmekte olan bir kiitiiphanedir. Ancak ilk olarak JAVA versiyonunun
gelistirilmeye baglanmasindan otiirii .NET versiyonu bazi konularda geriden gelmektedir. Bu
proje .NET {izerinde gelistirildigi icin Zemberek kiitiiphanesinin .NET versiyonu kullanilmigtir.
Ancak gelistirme siirecinde kodlar incelendiginde sozliik veritabaninin 2006 yilina ait oldugu
goriilmiistiir. JAVA versiyonunda ise 2010 yilina ait ¢ok daha dogru sonuglar alinabilen sozliikler
mevcut oldugu tespit edilmistir. Buradan yola c¢ikilarak agik kaynak kodlu proje iizerinde
calismalar yapilmis ve .NET versiyonundaki sozliikler giincel hale getirilmistir.

Igerik isleme icin gerekli tiim altyap1 ¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra yapilan ilk test
calismalarinda elde edilen etiketlerin sadece tek bir kelime igermesinden dolayi, bu listeden
olusturulan etiket bulutunun, giindemi yansitmada tatmin edici sonuglar vermedigi gériilmiistiir.
Bu eksikligin giderilmesi konusunda yapilan aragtirmalar sonucunda etiket belirleme igleminde
iki yeni metodun uygulanmasma karar verilmistir. Bunlardan ilki, haber metinlerinde biiyiik
harfle baslayan 6zel isimlere ait kelime gruplarinin belirlenmesidir. Bu sekildeki 6zel isimlerin
grup halinde bir etiket olarak atanmasina karar verilmistir. Boylece giindemdeki 6nemli kisi, yer
ve kurum isimlerinin etiket bulutunda gosterilmesi saglanmustir. Bu adim igerik temizleme
isleminden sonra gergeklesmektedir. Metni olusturan kelimeler sirayla kontrol edilir ve biiyiik
harfle baglayan ardisik kelimeler 6zel isim olarak degerlendirilir. Kullanilmas: uygun goriilen
ikinci metot ise metinlerde siirekli tekrar eden ikili ve Giclii kelime gruplarinin tespit edilmesi ve
etiket olarak degerlendirmeye alinmasidir. Ozel isim listesi ¢ikarildiktan sonra bu adima gegilir.
Kelime gruplart ¢ikarilmadan 6nce metin i¢indeki baglag, edat, zamir ve zarf tiiriindeki kelimeler
ile etkisiz sozciikler temizlenir. Daha sonra metin i¢inde ikili ve {iglii gruplar halinde kayan bir
pencere ile her kelime grubunun kag kez gegtigi bulunur. Uglii gruplar iginde yer alan ikili gruplar
ise listeden ¢ikarilir. Son olarak elde edilen iki liste tek bir listede toplanir ve tekrarlama sayisi
birden fazla olanlar etiket listesine dahil edilir. Boylece klasik bir etiket bulutu olusturma siirecine
gore ¢ok daha &zel bir filtreleme islemi yapilmis ve haber giindemini daha iyi yansitmayi basaran
bir etiket listesi elde edilmistir.

3.5. Arabirim
Uygulamaya ayni anda birden fazla kullanicinin erigsecegi goz oOniine alinarak altyapida

performans agisindan basarili sonuglar veren ASP.NET ve IIS (Internet Information Services)
internet sunucusu kullanilmustir.
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Ana sayfasi Sekil 6’da gorillen Giindem Bulutu uygulamasina bir internet gezgini
araciligi ile ulagilmaktadir. Uygulama ilk agildiginda son bir haftaya ait haberlerin igeriginden
olusan bir etiket bulutu gosterilir.

=5Glindem Bulutu

S—

Gazete Secimi Secili Kaynak: 225 Tum,,

T o iler 23 nisan egemenlik ve ¢ocuk bayrami  aenscsen s s adlitip kurumu
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Sekil 6. Glindem Bulutu ana sayfasi

Kullanicilar, sayfanin sol tarafindaki gazete se¢imi meniisiinden bir logoyu se¢medigi
siirece uygulamada gosterilen etiket bulutlar1 tiim gazetelerden toplanan igerik ile olusturulur.
Eger bu meniiden bir se¢im yapilirsa, etiket bulutu olusturmaya sadece o gazeteden alinan
icerikler dahil edilir. En ftstteki “Tiim Gazeteler” linkine tiklanarak etiket bulutu ilk haline
dondiiriilebilir. Buna ek olarak sayfanin sol altindaki bdlimden baslangi¢ ve bitis tarihleri
segilerek sadece o tarihler arasindaki haberlere ait etiketlerin degerlendirmeye alinmasi saglanir.

Kullanicilar, bulut igindeki bir etikete Sekil 7°de gosterildigi gibi tiklayarak o etiketin
eslendigi haberlere ait tarih, baglik ve 6zet bilgilerinin listelendigi Sekil 8’de goriilen sayfaya
ulagirlar.

Secili Kaynak:

= Tam
=~ Gazeteler

23 nisan egemenlik{ye cocuk bayrami

agir ceza mahkemesi ahmet tirk  ak parti
anayasa mahkemesi  ataturk anii atatlirk havalimani

Sekil 7. Bir etiketin segilmesi

Sekil 8’de goriilen listeden istenen bir haberin linkine tiklayarak haberin yayinlandig
asil siteye ulasilip, haberin tiim metni okunabilir.
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Sekil 8. Secilen etikete ait haberlerin listelenmesi

Uygulamanin bir diger 6nemli 6zelligi de belli bir etiketin giindemde olma frekansinin
grafik olarak kullanicilara sunulmasidir. 2010 yilinin en 6nemli spor olay: olan Giiney Afrika
Diinya Kupasi’na ait etiketin grafigi Sekil 9°de verilmistir. Etiketin frekansi1 Mayis aymin
basindan itibaren giderek yiikselmis ve kupanin baslangi¢ tarihi olan 11 Haziran’da en iist

seviyeye ulasmigtir. Bir ay boyunca belli bir degerde devam eden frekans, kupanin bitmesiyle
giindemden diismiigtiir.

glney afrika dinya kupasi
200 B Etiket Frekansi
150
100
50
—L I
2010-05-09 2010-05-23 2010-06-06 2010-06-20 2010-07-04 2070-07-18
Sekil 9. “Giiney Afrika Diinya Kupas1” etiketinin frekans grafigi
4. SONUCLAR

Bu calismada, Tiirkge gazete sitelerinde yayinlanan haberleri anlik olarak takip ederek,
iceriklerini toplayan, analiz eden ve elde edilen bilgilerden otomatik olarak olusturdugu etiket
bulutu araciligi ile kullanicilarin haberlere erisimini saglayan Giindem Bulutu adinda bir
uygulama gelistirilmistir. Son yirmi yilda ger¢eklesen hizli gelisim ile bugiin milyonlarca insan
ihtiyag duyduklar bilgilere erismek igin internet ortamuni kullanir hale gelmistir. Internetin
yayginlasmastyla birlikte siirekli biiyiiyen bir bilgi havuzundan ihtiya¢ duyulan bir bilgiye

167



S. Savasan, B. Diri Sigma 29, 156-169, 2011

ulagmak giin gegtikge daha zor bir hale gelmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen Giindem
Bulutu uygulamasi kullanicilarin bilgiye ulagmalarina aracilik eden bir Bilgiye Erisim Sistemidir.

Gelistirilen uygulamada igerigin toplanmasi ve analiz edilmesi sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak etiket bulutu olusturulmaktadir. Etiket bulutlarinin genel kullaniminda,
gecmise yonelik bir tarihge tutulmasi bulunmamaktadir. Buna karsin tasarlanan uygulamada
sunulan igerigin haberlerden olustugu g6z Oniine alinmis ve kullanicilarin istedikleri bir tarih
araligimi segerek o doneme ait giindemi yansitan etiket bulutunu gorebilmelerine olanak
saglayacak bir altyapi olusturulmustur. Boylece kullanicilarin hem en giincel giindemi hem de
isterlerse eskiye doniik giindemi goérebilmeleri saglanmistir. Buna ek olarak belli bir etiketin
giindemde olma frekansi da gorsel olarak kullanicilara sunulmaktadir.

Calisma sonucunda ortaya ¢tkan uygulamanin temel faydasi Tiirkiye’nin giindemini
farkli kaynaklardan toplanan bilgiler ile tek bir arayiizden takip edilmesine olanak saglamasidir.
Bu tiir bir giinliik kullanimin yani sira sosyal bilimler gibi alanlarda yapilan arastirmalarda
akademik bir arag¢ olarak da faydalanilabilir. Ayrica ticari hayatta haber ajanslar1 gibi firmalar
caligmalarinda bu altyapiy1 kullanabilirler.

Zaman iginde sistemin isleyisinin gozlenmesi ve etiket bulutlarinin iyilestirilmesi
yoniinde ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica metin madenciligi alaninda yapilan yeni
caligmalarda elde edilen bulgular ve gelistirilen yeni tekniklerden faydalanilarak etiket belirleme
isleminin daha basarili bir hale getirilmesi miimkiin olabilecektir.
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